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Atdier 1— Comment réussir un projet de e-formation centré sur |’apprenant

Animdrice:
Claire Fage - Responsable du pdle e-savoir a Synergie 3R

I ntervenants:

Jan Wijsbroeck, consultant a Synergie 3R

Corine Primoais, responsable dingénierie de formation a distance a I'Ecole d'Ingénierie de la FAD
(EIFAD) du CNED

Annie Jezegou, consultante-chercheur en F.O.AD. a I'Inditut de I’'Homme et de la Technologie -
Atlantech

Claire Fage rappdle que le postulat de départ de cet adier et de Sinscrire dans le champ des
formations ouvertes et adistance ou :

- lesgtuaions d gpprentissage ne se limitent pas au « e-learning » (100 % en ligne) ;

- les processus d’ accompagnement sont importants ;

- lesmodes de travail sont mixés, différents espaces de travail et supports sont utilisés...

L’importance de I'abandon dans les F.O.A.D. peut sexpliquer @r des dispositifs congus a partir de
clichésinexacts:
- laF.O.A.D. Cest del’autoformation;
I’ apprenant et vu comme un déversoir du savoir ;
- cequi compte ce sont les outils que I’ on choisit ;
- il doit exigter un dispositif idédl vaable pour tous.

Le digpogtif de F.O.A.D. implique une réflexion globae, comprenant des outils et des personnes,
mais il nécesste surtout une organisation paticuliere. L'expérience des intervenants va permettre
d évoquer trois types de dispostifs :
1. en entreprise: la condruction d'un dispostif ex nihilo  pour répondre a un objectif de
formation précis,
2. lagtructuration d une offre catalogue pour un organisme de formation,
3. l'adeptation dun dispogtif préexigant pour répondre des objectifs individuds
d’ apprentissage,
en sinterrogeant sur les actions que I'on peut mener sur le dispogtif lui-méme, les actions sur
I apprenant, et enfin les actions de |’ apprenant sur [ui-méme.

Flexibilité de la formation en entreprise et dérives possibles

Jan Wijbroeck souhaite montrer les conditions organisstionndles de la flexibilité d'un digpogtif en
entreprise e leurs répercutions, parfois négatives, sur I'implication des sdariés-apprenants des PME
ou TPE. Il rdae une expérience, reaivement récente (un an e demi), comme consultant pour une
PME e il Sappuie pour son andyse sur des témoignages des acteurs impliqués, principdement les
dagiaires, maisauss le chef d entreprise et |a responsable formation.

Il Sagit d'une PME, comptant moins de cent sdariés, qui a mis en place avec le soutien financier de
I'AGEFOS-PME, une formation exp&imentde de sSx mois en langues (anglas, itdien) e en



bureautique (Word, Excd) a patir de trois dtes émetteurs (un organisme de formation sur trois
gtes) et un gSte récepteur (I'entreprise) ou cing sdariés, le responsable quaité de I'entreprise, deux
assigantes comptables et deux assgtantes marketing participaient a |'expéimentation. La plate-
forme de tdé&ormation mise en place méat formation synchrone par visoconférence et formation
asynchrone par messagerie éectronique. Durant les séances de formation, qui duraient moins dune
heure, les sdariés utilissient des ressources mixtes : on line e off line Le tutorat éat tres
important : un tuteur par apprenant.

La formation éat programmée pour se terminer fin juin 2000 ; mi-septembre, les résultats éaent
quditativement bons, mais gquantitativement fables La formation a permis aux quare sdaiés qui
Navaient auparavant jamais touché un ordinateur de se Bmiliariser avec les TIC e de les intégrer a
leur travail, mas le taux davancement de la formation par rgpport aux prévisons n'éait, pour
certains sdlariés, que de 40 %.

Le retard Sexpliquait par des contraintes quotidiennes de traval. Les sdariés éaent fréquemment
dérangés pendant leurs temps dapprentissage, le supéieur hiérarchique leur demandant
d interrompre la formation. La rupture d unité de temps et de lieu qui doit permettre a un apprenant
en F.OA.D. de demeurer sur son lieu de travail e de moduler ses horaires et une souplesse tres
utile dans I'absolu mais devient tres pr§udiciable lorsque la hiérarchie n'est pas impliquée dans le
dispogitif de formation. Le marché de la concurrence et la surcharge de travail, dans les PME &
TPE, ont comme incidence une réponse quas obligée des sdariés présents sur le lieu de production
a toute sollicitation du supérieur hiérarchique méme pendant un temps de formation. «La souplesse
du dispositif revient comme un retour de manivele » expligue I'un des sdariés. «On reporte, on
reporte mais on aura toujours un travail urgent a finir ... s la formation se déroulait hors du lieu de
travail, nous ne serions pas dérangés». Ce retard, cet dlongement trés important de la formation a
€U pour conséguence une démotivation des sdariés.

Le maketing interne de la formaion n'est pas suffisant explique Jan Wijbroeck. En amont, il est
nécessaire d'impliquer tres fortement les responsables hiérarchiques dans la créstion méme du
dispogtif. Avant tout il faut dans les PME/TPE réfléchir aux enjeux méme de laformation.

Une autre expérimentation, un peu plus ancienne, «PISTE », réadlisée dans des TPE n'avat pas
rencontrée les mémes difficultés puisque la hiérarchie éait impliquée dans la conception; les
contraintes de I’ entreprise éaient prises en compte dans I’ organisation méme du dispositif.

De ces expérimentations ressortent trois facteurs influant sur la réusste dune FOA.D. en
PME/TPE: I'implication de la hiérarchie, un lieu diginct & horares de formation identifiés comme
tels, une formation limitée dans le temps.

E-formationsdu CNED : les écueils a éviter

Corine Primois rappelle que le CNED n'est pas smplement un centre de cours par correspondance.
Sa création aprées la Seconde Guerre mondiale répondait aux problemes de scolarisation dus au
déficit d' enseignants. Son évolution I'a conduit & multiplier ses offres de formation et & répondre a
des demandes différentes, comme celle des enfants d’ expatriés ou des sportifs de haut niveau.

Au s=in du CNED, I'Ecde dingénierie de la formation a digance (EIFAD), fat de la «haute
couture» en travallant sur de I'ingénierie de formation ex-nihilo ou en réponse a des gppes
d offres, dors que le CNED dans son ensemble travaille sur des prototypes de sie.

Corine Primois a chois de poser la question des conditions de réusste d'un projet centré sur
I"gpprenant sous la forme: quels sont les écuells a éviter pour qu'un projet de formation a distance
ne soit pas un échec ?

Au départ le public du CNED état tres jeune, la FAD é&ait utiliste par défaut, lorsgqu'il éait
impossible de fare autrement. Actudlement la formation a distance se fait par «choix postif ». 80
% des inscrits sont des adultes, souvent des seniors, choisissant des formations un peu a la carte, qui



n'ont pas comme objectif d obtenir a terme un dipléme (le CNED n'est pas une université, de par
ses datuts il ne peut certifier). Ces personnes ont du temps e ne souhatent pas une relaion
ensagnant/enseigné traditionndle ; ils optent pour cette formation pour sa souplesse. Le CNED
répond par allleurs a des demandes de sdariés de F.O.A.D. sur leur lieu de travail.

Ce qui fat la force d'une e-formation peut ére auss source d'échec. Les personnes qui ne
souhaitent pas retomber dans une relation didactique traditionnelle optent pour |'autonomie, mas se
retrouvent pafois dans un sentiment d'isolement. Il faut dors travaller des la conception du
dispostif a ce que Corine Primois appelle des "sarvices environnants». |l faut prévoir des la
conception la fagon dont on va pouvoir interagir de fagon synchrone ou asynchrone avec les
apprenants.

D'autre part il faut lutter contre la méconnaissance du contenu des eformations et de leurs prérequis
qui entraine une démoativation rgpide des inscrits. L’ offre catadogue du CNED compte plus de 3500
formations différentes qui sont proposees sur Internet sans que leurs contenus e moddités soit
toujours explicités de fagcon détallée. Les personnes entrent en formation e ne trouvent pas
forcément ce qu'ils souhaitaient. La communication en amont est donc primordiale.

Le CNED travaille en partenariat avec des universtés. Dans les projets montés en coopération avec
une universté, les personnes suivent une e-formation, mais au find passent les épreuves de
I’'université de rattachement. Dans les préparations de concours, les personnes sinscrivent a I'lUFM
en présentid et suivent la formation du CNED par alleurs, pour disposer d’'un maximum d aouts.
Les deux approches sont donc complémentaires, mais par conséquent, il est tres difficile d' apprécier
la part reative des deux formations suivies dans la réusste du concours (celle de I'lUFM ou cele
du CNED).

Le CNED propose par alleurs une offre spécifique avec I'EIFAD, ou les atentes de I'apprenant
sont intégrées dés la conception du dispostif de~formation et ou les «services environnants » sont
éudiés dés le dépat pour permettre les échanges entre les concepteurs du dispostif et les
utilisateurs.

Aing, I'EIFAD a répondu a un appel doffres du Fonds francophone des inforoutes pour développer
une formation a I'ingénierie de la formation. Destinée a des personnes dispersées sur les cing
continents, porteuses au sein de leur inditution d'un projet de mise en place d'un dispostif de
F.O.A.D., cette formation, IFORMAD, représente 250 heures de formation sur une durée minimum
de 6 mois avec un tutorat important et des évauations réguliéres. Dans un tiers des cas les gens
suivent cette formation sur leur lieu de traval ; les deux heures joundieres consacrées a la
formation sont bien intégrées dans leur temps de présence. L’une des difficultés tient au fait que le
sdaié souffre dune remise en cause professonnele au moment des évauations, dors que son chef
de sarvice et a proximité, estimant qu'il et jugé sur son niveau de compéences dans son activité
professionnelle et pas uniquement sur sa production réalisée pour laformation.

Il est important d’aider I'agpprenant a clarifier sa démarche, a formuler correctement son projet a
sinterroger sur le choix de la e-formation, les investissements nécessaires par rgpport & sa vie
professonndle et privée. 1l Sagit de vérifier I’adéguation entre la demande et I'offre de formation,
et ensuite veller a I'accompagnement pour éviter |'abandon par essoufflement ou par exces
d'isolement.



Conditionsderéussitereativesal’ apprenant

Dans le prolongement de ce qui nous a é&é présenté sur les conditions de réussite de la conception
des digpostifs de FO.A.D., Annie Jzegou souhate, quant a ele, développer un aspect
complémentaire en traitant des conditions de réussite relaives al’ gpprenant lui-méme.

Elle déduit de son expéience professonnelle, comme consultante en ingénierie des dispostifs en
F.OAD. que la réusste de la F.OA.D. réalte de la mise en synergie de deux grandes
dimensons: la qudité du dispogtif, pergue comme un ensemble de prestaions humaines,
pédagogiques et technologiques et la qudité de I’ engagement cognitif du bénéficiaire.

Actudlement, les concepteurs des dispositifs ont souvent tendance a occulter tout ou partie de cette
seconde dimenson dans I'ingénierie des dispositifs: la dynamique interne mise en cawvre pa
I'apprenant. Les dispogtifs sont souvent congus sans tenir compte des différents profils
d apprentissage, de la motivation a se former. 1l et pourtant nécessaire d'éudier et prendre en
compte la dynamique de I’engagement cognitif de I’ gpprenant adulte dans la perceptive de proposer
des solutions d'ingénierie de la F.O.A.D. qui intégre davantage les problématiques de I'adulte en
formation.

Le discours ambiant sur les dispositifs de F.O.A.D., «centré sur |I'apprenant, lui-méme placé au
centre du dispositif, objet ou sujet de sa formation, dont il est responsable et en assure la prise en
charge voire la charge totale», converge sur la question fondamentde de I'autonomie en
formationet son corollaire habitud : I'autonomie et-elle consdérée comme un prérequis pour
reussr sa F.O.A.D. ou le développement de I'autonomie est-il un défi, un objectif Stratégique pour
laréussite de ce que les concepteurs mettent en place ?

En tant que consultant chercheur en F.O.A.D., Annie Jézégou opte résolument pour la seconde
occurrence: un dispogtif réuss de FOAD. et cdui qui propose un syseme de predtations
humaines, pédagogiques & technologiques qui contribue efficacement a développer |'autonomie de
I" apprenant.

Il est important de préciser toutefois qu' on ne rend pas quelgu’'un autonome, pas plus qu'on ne le
rend motivé pour se former e apprendre, mais que I'on peut au moins créer les conditions
favorables pour que cette autonomie puisse S exercer et se dével opper.

L’exercice e le développement de I'autonomie relévent principdement de la dynamique interne du
jet. Le terme d'autonomie est trés utilise, auss bien pour les enfants de maerndle que pour les
personnes &gées. Au terme «d apprenants autonomes », on peut préférer celui «d apprenants auto-
dirigés», c'est-a-dire qui dirigent par eux-mémes leur formation: vers ou je souhate dler, qudle
sgnification cda at-il pour moi ... d'ou la notion de projet. L autodirection renvoie la personne a
son projet de formation, a ses motifs d’ engagement en formation, a sa motivation e sa persévérance
dans |’ effort.

L’ensemble de ces dynamiques sont autant de manifedtaions de son engagement cognitif. La
recherche menée par Annie J&zégou tend a démontrer que I'engagement cognitif est la résultante
d' un ensemble de perceptions de la personne et que plus ces perceptions seront positives, plus son
engagement en formation serafort :

- saperception ou non du futur ;
- saperception d' ére ou non al’ origine de ses choix, de son engagement en formation ;
- saperception d'ére ou non compétent ou efficace pour suivre et réussr saformation ;



- sa perception de pouvoir contrbler ou avoir une certaine liberté de choix des différentes
composantes du dispogtif (exemple : le temps de formation, le lieu ou je vais me former, le
rythme, les supports, la possibilité de contréler les personnes ressources ...) ;

- saperception d gppartenir a un groupe de formation.

Cette recherche tend actuelement a démontrer qu'il existe une corrdation dgnificative entre la
mise en synergie podtive par I'apprenant lui-méme de I'ensemble de ces dimensons et la qudité de
soNn engagement cognitif.

De la qudité & de la puissance de cet engagement dépendent les dratégies qu'il met en cauvre,
sratégies d gpprentissages ou stratégies de gestion autonome du dispositif mis a sa disposition. Plus
ces dratégies sont puissantes, plus dles ont un impact sur la performance en terme de connaissances
acquises (en qualité et en quantité), de développement des compétences et de développement de son
autonomie,

Il et donc important d'intégrer dans la conception des dispositifs la prise en compte des axes de
motivetion. L’accompagnement ne doit pas ére le seul fat des «experts contenus », le dépannage
peut ére meéthodologique (apprendre a apprendre par soi-méme), cognitif, technique. Le soutien
psychologique et souvent négligé dors quil permet de renforcer ce sentiment de compétence de
I’ gpprenant.

Clare Fage fait remarquer a ce sUjet que le tuteur n'est pas la smplement pour le "juste a temps'. I
a égdement un réle de soutien a la motivation. La qudité de la F.O.A.D. résulte donc de b synergie
du digpogtif avec le "learning agreement”, le fat dadhérer au projet d'gpprentissage. Le tuteur a
and un role multiple : médiateur, accompagnateur, personne-ressource sur le plan disciplinaire et
méthodol ogique.

La formaion qu éudie Annie Jézégou dans le cadre de sa recherche porte sur des personnes
adultes préparant une entrée a I'université. Pluseurs moddités sont prévues: autoformation a
domicile, séances de type amphi al’ universté, regroupements régionauix.

Les paticipants ont tous dit que le moment fort de la formation éait le regroupement trimedrie
leur donnant «l'impresson dappatenir a une communauté». lls se sont conditués en petits
groupes travaillant a distance, ce qui n'avait pas du tout éé prévu par les concepteurs.

Une participante interroge Annie Jézegou sur la particularité de la formation a distance par rapport
aux cing perceptions qui, sdlon ele, doivent ére présentes pour toute formation (a distance ou non).
Annie Jézegou confirme que ces engagements sont vaables pour tout type de formations mas
indique gu'ele travaille sur ces perceptions pour réablir un équilibre par rgpport a la F.O.A.D. qui
a éé da e toujours vue dun point de vue organisationnd, dratégique, économique & bien
évidemment pédagogique, mais trés peu du point de vue de I'apprenant (contrairement au discours
ambiant des dispositifs centrés sur |’ gpprenant). La réflexion a souvent porté sur le risque identitaire
vécu par les formateurs dans la mise en place de ces dispostifs, mais les déments portant sur
I'analyse du vécu des personnes s engageant en formation ouverte et a distance sont peu nombreux.
Elle pose [I'hypothese quil faut intégrer de facon plus importante les problématiques
motivationndles de I’ adulte dans ces dispogtifsde F.O.A.D.

Au travers d'un dispogtif exisant depuis deux ans sur un certificat de compéences CNAM
« accompagnateur-concepteur de F.O.A.D. », Claude Georges livre des déments de réflexion. Trois
indicateurs sont selon lui a prendre en compte :
- laxofindisation des processus d gpprentissage @ la findité propre de la personne doit
rgoindre lafindité du parcours;



- le besoin de cohérence entre le projet de formation et le projet personnel et professonnd ;
- lacapacité a se postionner de maniere active dans la gestion du dispositif et du processus.

Trois axes sont donc atravailler :
- une ingénierie condructivise (adaptation permanente du dispostif au fur e & mesure du
parcours et des retours des gpprenants) ;
- untutorat multi partenaria d' accompagnement :
. pilotage du digpositif (forum, €tc) ;
. partenariat de la sructure type DRH (mise en cohéence de la formation avec des dtuations
detraval) ;
. tutorat de proximitéimmédiat, de soutien;
- une conception de ressources anticipée.

Bernard Blandin, directeur de CESl-online Sinterroge sur la pertinence d employer le terme de
« digpogtif » en rgppeant que la définition de Michd Foucault, qui a généré I'emploi du terme dans
le monde de la formation, présente le dispogtif comme «un syseme de contraintes». Les
dispogtifs occultent donc la dynamique interne de I’ gpprenant. Le degré de contraintes varie sdon
que I'on et dans une dynamique promotionnele dans un dispogtif univerdtaire, ou saaié dans un
disoogtif de formation d'entreprise. 1l faut dors intégrer une contrainte supplémentaire: le lien de
subordination du sdarié. 1l propose donc de ne plus parler de dispositif, mais de caractériser les
choses autrement. Par alleurs la dynamique interne de [|'gpprenant est située dans un
environnement, dans des rgpports sociaux; dle et confrontée a dautres dynamiques. La
conception des systémes de formation ouverte et a distance doit prendre en compte I’ensemble de
ces dynamiques.

Un participant, chargé de suivre une formation ouverte et a distance CAP dans une PME, insste sur
la souplesse nécessaire a toute F.O.A.D. pour S adapter en permanence a I’ environnement socid et
professonnel : la mise en place des 35 heures, le chmage technique, I'annonce de licenciements
sont autant de facteurs imprévus influant sur la formetion.

Un petit film (extrat de «Images de la Formation Ouverte et a Distance» Autofod) sur une
formation de I’ AFPA pour secrétaires de niveau 1V est projeté lors de la table ronde. Le responsable
de la formation souligne lors de la séquence vidéo le respect et la solidarité dont font preuve les
dagiares, la formation créant «un réseau de soutien e dasssance mutuele »: a lissue dune
semane de formation en présentid, les gpprenantes ont &é mises en Stuaion dautonomie dans un
centre de ressources, qui recréait les conditions de leur futur travail.

Cette vidéo illugtre selon Claire Fage plusieurs paradoxes :
- l'autonomie est souvent pronée; or ce qui et vaorise par les stagiaires, c'est la dynamique
de groupe (permise par I’ unité de temps et de lieu) ;
- lamiseen Stuation detravail est rédiseeici en centre de ressources;;
- les dagiares ne font pas gope aux formateurs (qui sont disponibles a distance ans que le
met fortement en évidence la présentation de I’ ingénierie du dispositif).

Un autre point évoqué lors des discussons concerne la congtruction de ressources formatives en
F.O.A.D. Un responsable formation dans le secteur industridd a I'AFPA souligne que pour des
apprenants sans connaissances informatiques, le processus dacquistion des connaissances et
fortement gén€ il se demande dors s la F.O.A.D. peut concerner dautres secteurs que le tertiaire.
Corine Primois précise que s la F.O.A.D. Sest d'abord développée sur les domaines des langues &t
du tertiare, il exige aujourdhui de nombreuses formations non tertiaires; dle donne I'exemple
d’ une e-formation basée sur I"'imagerie médico-1égde.



Annie Jezegou cite un exemple de formation a destination douvriers agricoles, qui profitent de la
tréve hivernde, consacrée a l'entretien des machines, pour acquéir une connaissance du
fonctionnement des machines agricoles. Les ressources leurs permettaient  d acquénir  les
connaissances de base le matin, I'gpores-midi éant consacrée a la mise en pratique encadrée par un
tuteur professonnel. Un participant rétorque dors que la F.O.A.D. est limitée aux connaissances, et
ne peut toucher les compétences, les savoir-faire mais cet avis n' est pas partagé par tous.

A une quedion sur I'exigence ou non de travaux sur le mode dorganisation des ressources
formatives permettant un systeéme de choix pour les gpprenants, Annie Jézégou répond que les
travaux de recherche sur I'autoformation permettent d'dimenter la réflexion sur la question des
ressources. L’ingénierie pédagogique multimédia ne Simprovise pas et repose sur une réflexion
approfondie sur la pédagogie liée a I'autoformation. |l existe une grille de plus de 500 critéres pour
andyser des ressources, mas on peut Sappuyer sur quelques indicateurs tres smples tels
gue I'entrée par objectifs, la posshilité de sauto-évauer, |'architecture de la ressource, la carte de
navigation de la ressource (la liberté guidée, quels sont les choix posshles), etc. Cette grille a
permis de condruire les ressources sur les techniques de montage/démontage des machines
agricoles.

Le dernier point abordé concerne l'innovation. Une responsable formation a Manpower se demande
s la F.O.AD. centrée sur I'gpprenant a dépasse le cadre de l'innovation, et S des régles semblent
enfin émerger. Annie Jézegou souligne dors la contradiction propre a la FO.AD., qui es dalier
I’exigence de formation de masse, nécesstant une standardisation des process e I'exigence de
créativité pédagogique nécessaire al'individudisation de laformation.

Michd Téat tient a souligner que le réseau des APP (adiers de pédagogie personnalisée), qui
existe depuis bientét 20 ans et a formé 176 000 personnes en 2001, se fonde justement sur
lindividudisation des formations et que I'une des conditions de réusstede la F.O.AD. et la
lighilité méme de ces formations.



