Atelier 6
Marchédelaformation : réalité, modéle et structuration

Animé pa Michd Té&at, dAlgora cet adier a vu les inteventions de Philippe
Morin (directeur d'Algora), Jean Petit (consultant a Queternaire) e Eric Barchechath
(consultant recherche et dével oppement en sciences socides e humaines).

L'atdier et introduit par une Séquence extraite des vidéos AUTOFOD: «la nouvele
économie rettrgpe la formation», au cours de laquelle Jacques Peyrondet déclare: « les
opérateurs sont soumis a la logique marketing des vendeurs de services et aux interrogations
des différents commanditaires: entreprises, commeanditaires publics, qui cherchent a diminuer
les collts et atteindre une plus grande efficacité de la formation ».

Miche Téart présente ensuite les questions principades auxquelles cet aelier devrait chercher
agpporter quel ques réponses.

- La FOAD ed-dle un sous-ensemble de la formation qui tend a prendre une place
grandissante en son sain ?

- Ouvre-t-éle des perspectives pour un nouveau maché de la formaion en permettant
I’ accroissement du nombre et la nature des produits, des services, des opérateurs, des clients ?

- De quds ééments objectifs, quantitatifs, qualitatifs dispose-t-on pour appréhender cette
rédité ? Y-a-t-il des indicateurs chiffrés, des nombres de personnes, des durées, des colts, des
résultats qui permettraient également de mesurer | évolution des choses ?

- Nous assisons a un éclaement des acteurs: organismes de formetion, vendeurs de
matérids, des développeurs, des diffuseurs de programmes. Sont vendus des produits, des
sarvicestres diversfiés. Exiget-il un marché ou des marchés ?

- La formation inclut une part d’humanisme, comme I'a rappeé Jean Pierre Raffarin dans son
intervention lors de la séance introductive de ces journées. Humanisme e marché sont-ils
contradictoires ou bien complémentaires ? E<t- ce que tout reléve du marché ?

Intervention de Philippe Morin.

Il es difficile ajjourd’hui d'avoir une vison claire et réfléchie du marché de la FOAD. Le
meilleur moyen de tenter de claifier les faits e donc les termes du débat et de tenter
d objectiver la dStuation en essayant de définir les grandes caracté&ristiques de ce marché, de
fixer les idées en présentant quelques chiffres, et de Sinterroger sur les tendances, pour autant
qu’on puisse les observer.

Tout d'abord il convient de rdativisr certains chiffres spectaculares en commencant par
sinterroger sur les sources. Différents chiffres ont and circulé récemment sur le chiffre
d affares globd du e-leaning aux EtatsUnis: 200 milliards de dollars (RH info citant La
Tribune), ce qui fait beaucoup... Un rgpport améicain, cité par Edubyweb dans la méme
période, avancait quant alui 4 milliards de dollars, chiffre beaucoup plus raisonnable.

Ces deux chiffres, parus a queques jours de distance, montrent bien qu'il convient de
sinterroger systématiquement sur I’origine des données et les modes de cadcul retenus avant
de chercher alesinterpréter.



Avant de revenir au marché de la FOAD, il semble utile de Sinterroger sur la notion de
marché appliquée a la formation, en consdérant classquement, que le marché et I'espace ou
e rencontrent offre et demande.

Les dépenses d'éducation e de formation représentent en France, sdon les chiffres
disponibles, environ 9% du PIB (le chiffre gpparait sensblement du méme ordre aux USA).

Cela représente un volume dactivités trés important, mais quon ne peut pour autant
transformer automatiquement en marché solvable, qui pourrait se décliner en autant de
prestations et d' affaires.

Les frontiéres de ce marché sont floues, sdon les cas sont associés ou distingués des espaces
différents, celui de la formation, celui de I'éducation. Certains parlent d'un grand marché du
savoir et de la connaissance, etc.

En schématisant, on pourrait tenter de le décrire en consdérant des ensembles qui Sincluent
les uns dans les autres du plus grand au plus petit :

- I'ensamble le plus large: le marché de la connaissance (qui comprend tout, y compris
I’édition, lesmusées, ...) ;

- cdlui de laformation tout au long de lavie (éducation, formation, loigrs,...) ;

- cdui delaformation professonnelle continue ;

- @ enfin cdui de la FOAD (incluse dans la Formation Professonnelle Continue, mais qui se
trouve auss en intersection avec cdui de laformation tout au long delavie).

Par alleurs, nous disposons de peu de chiffres fiables, de grandeurs économiques (pour
I"INSEE, par exemple, e secteur n’ existe pas en tant que tel).

Méme en cherchant, on a du md, en France, a trouver des chiffres sables Les seuls
disponibles sont fournis par la DARES, dépouillés et andysss par le CEREQ. Les données
exploitées les plus récentes datent de1997.

Rappelons quelques chiffres (données DARES 1997) en France: 80 milliards de francs au
totd hors rémunérations, un chiffre d'afares des organismes de formaion (hors AFPA,
Universtés,...) séevant a 37,3 milliards, 6500 organismes de formation ayant un chiffre
daffares anud supé&ieur a 1 MF, un poids dé&erminant des pouvoirs publics (Etat,
collectivités territorides) qui agit comme force de régulation trés forte.

Toujours a titre de reperes quelques chiffres (budget ou chiffre d' affaires 2000) concernant les
offreurs de formation :

- I’AFPA environ 4 milliards de francs,

- laCEGOS environ 1 milliard,

- le réseau APP plus de 300 MF (463 sites, 163 000 personnes formées).

A titre de comparaison les CA de deux sociétés d'inscrivant dansle e-learning :
- | Progress: 36 MF,
- Teachline : 22 MF.

Enfin, il Sagit dun marché trés spécifique du fat des quatre caractérigiques suivantes: le
poids déerminant de I'intervention publique, la logique de prescription, le principe de tiers
payant (ce n'est générdement pas le consommateur qui paye) et I'héérogénéité (quditaive et
quantitative) des offreurs de produits et de services. En ce sens, ce marché se rapproche d'un
marché mieux connu, ayant des caractérigtiques Smilaires, celui de la santé.



Comme le secteur de la santé, la formation concerne une multiplicité d acteurs tres différents
en termes d’ échdlle, de logique d' action, de compétences, de modées économiques.

Cela devrat conduire a une segmentation des andyses correspondant a la segmentation de ce
marché.

Concernant le e-learning, nous assstons ces derniers temps a un marketing tres offendf des
producteurs-prestataires de « solutions». La dimenson souvent trés générde des produits et
savices, les médias de masse utilisdss comme supports de communication  introduisent
beaucoup de confusion, ele-méme renforcée par le contexte « nouvele économie » ou « net-
économie » de ces activités.

S I'on conddere les chiffres améicains les plus fiables touchant le e-learning (rapport WR
Hambrecht, accessible sur le web),

- laformation dans les entreprises (formation continue) représente 486 milliards de francs,

- Iéducation continue (hors entreprise) : 88 milliards de francs,

- le e-learning, défini comme la formation basée sur les technologies (donc plus large que le
web, incluant CD Rom, vidéo,...), représenterait 7 a 10 % de I’ensemble.

Au sEn du marché améican «entreprises» on trouve principdement des formations aux
nouvelles technologies, des formations transversdes de type communicetion, management,...
Les deux domanes sont a peu pres équivaents. La formation en ligne, surtout pour les
formations transversdes, reste tres modeste et logiquement la part de I'initigtion aux NTIC est
la plusimportante.

Concernant les offreurs, etimés par le méme rgpport a environ 5000 acteurs, aucun N’ ateint
5% du marché. Ce qui représente, en recoupant les différents chiffres, un chiffre d affaires
moyen de 59 MF. Ces déments montrent d’'une part, que le marché du elearning reste tres
en deca de la maturité, d'autre part, que le niveau de ce dernier reste, en proportion, tres
modeste méme aux USA.

S I'on conddere I'offre d'un point de vue plus dructurd, un mouvement notable S opere
guant a l'identité des acteurs. Aux eacteurs « tradiionnds» (organismes de formation,
entreprises, universités,...), commencent a sSgouter, a une échele dgnificative, de nouveaux
entrants  (éditeurs, concepteurs de logiciels, sociétés de consell, entreprises de
télécommunication,...).

Pour ce qui concerne la demande, une évolution se fait jour égdement: d'un cOté les
precripteurs mettent en avant des soucis d'dargissement de I'acces, d'amdioration de
I’efficacité et de maitrise des colits; du coté des clients (des bénéficiaires de la formation), la
FOAD peut rencontrer une évolution forte des représentations, notamment du fait des liens de
plus en plus éroits entre organisations du travail, formation e management de la
connai ssance.

Pardldement, les mouvements en cours au niveau du contexte socio-économique (RTT,
didogue socid, débat sur le co-investissement,...) devraent tendre a favoriser le recours a la
FOAD, de méme que lademande du « grand public » (effort personnd de formation).

En concluson, provisoire, il apparait que le marché nest pas mature, qu'aucun modde
technigue et économique n'est abilise. Nous sommes encore dans une période de
congruction, d expérience, ou il est difficile de discerner les tendances et d'évauer la vitesse



des changements (et leur degré d'urgence), ou les acteurs, méme les plus avertis, ont du md a
voir (et prévoir) ou ilsvont.

La définition des sarvices reste a édblir, dle implique nécessairement de segmenter la
réflexion. On ne peut traiter sur le méme plan, raisonner de la méme facon des approches
auss différentes que des cursus universitaires académiques de plusieurs années et les EPSS,
« grains de formation » de quelques minutes inclus dans le procés de travail.

Les éudes & la réflexion sur la vaeur goutée des FOAD, € le « moment » exact de cette
vaeur goutée restent a rédiser, question qui renvoie a la nature de la rupture engagée. De la
méme fagon, se pose la question de la solvabilité des besoins : a quds prix les paticuliers, les
entreprises, les collectivités sont-ils préts a payer ces services?

Questionsdelasalle:

Qu'est-ce qui marche aujourd hui, dans ques secteurs: les langues, I'informatique? Y a-t-il
des domaines ou on dispose de plus de vighbilitée ?

Réponse de Jean Petit. :
Les langues, le management, la bureautique et I'informatique objets et sujets d' éude donnent
lieu a une multitude de productions.

Par exemple la capacité des réseaux de petits organismes de formation a mettre en oaivre de la
FOAD, en teritoire rurd €éoigné révde un marché tres compliqué; il est pratiquement
compliqué de fare s rencontrer une demande solvable de formation en ligne avec des
émetteurs de formation qui puissent rgpidement produire une offre adgptée, en termes
d outils, de cursus, correspondant a des besoins multiples et ponctuels.

Par contre dans des milieux extrémement condensés, ou il y a du capitd, de la matiére grise,
de la demande de formation, ou les besoins des entreprises sont sans cesse renouvelés
(entreprises qui consacrent 6 a 7% de ler masse sdaide a la formation), la demande
formation, identifiable par |es fournisseurs de prestations, est clairement lisble,

Le marché apparait donc comme trés segmenté. Dans |'ensemble des professions a « haute
vdeur technique goutée» (ingénieurs) ou la madtrise de linformation et un enjeu
économique maeur, mais auss son traitement, sa tranformation et sa transmisson (géologie,
pharmacie, médecine...), il exise une multitude de produits convaincants, avec de plus en
plus souvent, mise en ligne de contenus. Ceux-la fleurissent sur le marché en méme temps que
la demande explose.

L'offre de contenus et importante certes, mais encore de faible qudité, les acteurs ne
semblent pas trop S en préoccuper.

Question dela salle:

S tout le monde et d'accord pour dire que quantifier et indispensable, il existe un vrai débat
aur les chiffres. JeanrMarie Albertini, dans une interview, pale du secteur éducation
formation comme représentant 20 a 22% du PIB. Que couvre cet écart ?



Réponse de Philippe Morin :

Pour la France, on trouve un troiséme chiffre, de source OCDE : 7%. Les 9% sont une source
«minigére de I'Emploi». Les chiffres officids varient effectivement, des edimations
condruites sur d'autres bases peuvent donner d autres chiffres. Conclusion, il faut travailler.
On ne se préoccupe jamais assez de savoir, avant de comparer des chiffres, comment ils sont
caculés.

I ntervention de Jean Petit :

Pour un consultant, dlant souvent sur le terrain, dont I'expertise Sest développée au travers
des commandes faites par les collectivités territorides et locaes et au contact des organismes
de formation, il N'y a pas ajjourd’hui, en matiére de digpostifs FOAD réusss e d objets
montrables, interprétables, diffusables a tout le monde, autant de choses que c¢a! Tout dépend
dans qud segment du marché complexe et éclaté on se propulse.

'y a dun cbté des autorités tentées d' ére présentes intelligemment sur le pilotage d une
redructuration atendue, loin d'ére arivée, du monde de la formation. De |'autre, des
opérateurs difficilement repérables, en demande dinformations, de rensaignements, en
questionnement sur : ou sont les « bons» produits ? Quelles sont les « bonnes» méthodes ?
Egt-ce un dispostif d avenir ? Entre les deux, la rencontre est encore un peu difficile.

Le débat sur le contenu se pose de la fagon suivante: comment fare travaller des
ensaignants, des pédagogues, des chercheurs, des informaticiens, des demandeurs de
formation, des financeurs, afin de réussr a produire des contenus en ligne qui ne soient pas
gu'une successon de pages papier mise a digposition sur internet (car dans ce cas, on peut
sinterroger sur laplus vaue dela FOAD).

Dans les grandes entreprises il existe de superbes dispogtifs, toutes les conditions y sont
réunies pour que ca marche (masse financiere, enjeu économique, enjeu autour des
compétences immédiates et dratégiques). La formation est traitée a I'interne de I’ entreprise ou
intdligemment sous-traitée. Sont adors mis en place des sysemes intranet, avec mise en ligne
de contenus de formation, avec développement a distance de Stuaions ou de smulations de
Stuations de travail. Ce sont des terrains favorables car la demande et interne et immeédiate.

Par dlleurs, il exige une kyridle de petits organismes de formation qui mettent des Sagiaires
dans des sdles. En raison des contraintes financieres dues a leur petite taille, d'une pat, & au
fable niveau de financement des collectivités territorides de I'autre, ils ont du md a fare
vivre I'individudisation de la formation. En matiere de rédisations, ils sont dans l'atisanat, le
bricolage. 1ls peuvent néanmoins trouver sur le marché des outils d autoformation, des
logiciels, pafois en «bricoler », mais n’ont pas les moyens de conduire des projets de FOAD
pouvant aboutir. Impossible pour eux de se développer dans ce secteur sans I'impulsion du
partenaire collectivité teritoride. De rédles perspectives de développement mais peu de
réalisations observables. Pour eux, il faudra encore beaucoup de temps.

Entre les deux, des choses intéressantes se passent avec les grandes écoles, les universités, le
CNED, le CNAM, les écoles de commerce: plae-forme de téé-accueil, tééutorat,
visioconférence, vidéo formation.



II'y a des secteurs ou I'on peut observer des choses intéressantes, par exemple cdui des
métiers de I'infographie qui associent bureautique et informatique e exigent I'acquistion
permanente de nouvelles compétences. Les sdaiés doivent Sapproprier les nouveaux
logiciels et se mettre & niveau en permanence.

La FOAD ne peut se développer que dans le champ de «I’économie mixte» en S gppuyant
aur des fonds publics gréce au relas financier du FSE et/ou celui des collectivités territoriaes.
Sans ces concours il ne peut y avoir de rédisaions intéressantes. 1l n'est pas possble de
compter uniquement sur les capacités des organismes de formation a rencontrer une demande
slvable qui n'exige pas encore aujourd’hui. Le marché et segmenté certes, mas auss
immature.

Les entreprises avec leurs sdariés représentent une autre planete. Ce sont souvent des grands
groupes avec des implantations multiples, parfois présents dans de nombreux pays, donc avec
des sdariés de langues différentes. A ce niveau on peut dire que le marché est mondid.

Question delasalle:

S les contenus sont décevants, entre autres sur le web, c'est peut-ére en raison du prix (une
heure de cours en ligne demande une dizaine d heures de travail). Qui paye cette rédisation
de contenus de qudité? Le peu dinteractivité et de multimédia dans les produits mis sur le
marché aujourd’ hui est auss d & un probléme de co(t de dével oppement.

Il faut auss ére conscient qu'un réseau de type RTC (ligne tééphonique andogique de base)
ne permet pas de faire du multimédia (son, videos,...) c'est une limite au développement de la
FOAD adomicile.

Jean Petit :

Effectivement on est sur un marché ou les colts de développements initiaux des produits ou
des sysémes regent tres devés. S le ludo-éducatif et ayjourdhui a un colt de
développement acceptable, par contre Epondre au défi de conception d'un véritable dispositif
de FOAD, surtout sil est qudifiant ou diplomant, associant pédagogues e informaticiens
autour d'un chef de projet chevronné, nécessite un investissement initia important.

Saeule I'économie mixte permet de fare vivre les premiéres bonnes pratiques observables et
d envisager de les fare essaimer. Ce qui se fait au niveau des entreprises peut ére riche en
ensaignements techniques, mais n'est pas gppel€ a étre diffusé.

Intervention danslasalle :

Le colloque parle de la FOAD, mais pourquoi, des qu'il est question de marché, évoque-t-on
uniquement la formation en ligne! A titre d'exemple le réseau des APP fait de la FOAD mais
pas de formation en ligne. Ce découpage pose probleme. Difficile sur le terrain de distinguer
les deux dtuations, on peut passer d'un éa a un autre (présence dans un lieu ou il y a un
formateur, domicile,...)

I ntervention d’Eric Bar chechath.
LaFOAD n'est pas un marché, mais un bluff. Quels sont les mécanismes de ce bluff ?

Il exige d'abord une confusion entre deux gaaxies qui n'ont rien a voir I'une avec I'autre,
I'américaine d'un cbté |'européenne de I'autre. La nouvelle économie marche aux USA, dle



repose sur des composantes complexes de productivité liées a la production des technologies
en méme temps qu'a leur emploi. Nous ne sommes, en Europe, que les héritiers des efforts
produits par le moteur américain, e nous devons nous gppuyer uniquement Sur notre
consommation intelligente de la technologie pour produire de la vaeur. Il exise un risque, au
plan de |’ andlyse, avouloir comparer les USA et la France.

Le second aspect du bluff est de ne pas prendre en compte le systéme de vaorisation boursier
td quil existe aux USA. Lorsgu'une entreprise améicaine déclare qu'ele va employer x
milliards de dollars pour fare du e-learning, son cours boursier va monter considérablement.
La proportion dans laguelle il va monter n'est pas en ragpport avec |'argent qu'elle jette dans le
e leaning. La vaorisation boursére et hors de proportion avec la déclaration e méme
I'emploi de quelques millions de ddllars et judifie cette espéce de bluff, ce fonctionnement
miraculeux qui nourrit la bulle. Difficile d' envisager ce phénoméne sur les places bourseres
francaises.

Les entreprises et leurs organismes de formation internes sont dans une podtion forte pour
imposer n'importe que type de formation a leurs employés, dors que les autres organismes
de formation n'ont pas ces marges de mancauvre. Comment aors juger les outils utilisés ? Par
exemple, le Crédit Agricole, les compagnies d assurance ont congu, il y a 15 ans, des outils
qui n'éaent pas extraordinaires. Ils ont pourtant é&é utilisés, consommés, rentabilisés.
L’ gppareil économique de I'organisation a su surmonter ces frais et les recycler. Pourtant en
terme de bénéfice, bien main qui dirace qu'il en fut exactement.

Du cité des organismes de formation, la Stuation et plus compliquée. C' et nécessarement
un partenariat avec des entreprises qui permettra d' avancer des propostions de formation
indrumentée, plutét que de formation a digance, car souvent il Sagit de I'utilisation des outils
technologiques ( CD Rom,...).

Trois points importants doivent étre soulignés dans la question des marchés :
- laformation et un marché de prescription,

- laformation et un marché culturel (envahisseurs prévoir un déal),

- laformation est un marché de services,

Dans ce marché, le bénéficiaire a une postion de coproducteur du service. C'est quelque
chose d'essentid, bien connu, mais ma maitrise car ce point pose le probleme de la
productivité de la formaion. En formaion plus ceux qui goprennent travallent, plus ils
apprennent | Véité de La Pdice: plus I'deve travaille plus il apprend! Point important Sl
en e, la vaeur goutée procede de la plus grande implication du bénéficiare. En d autres
termes pour avoir de la vaeur goutée économique, il faut de la vaeur goutée pédagogique.
En conséguence le coaur de la machine dans un systeme de formation, c'est comment
amdiorer |’ gpprentissage ? Que doit-on améiorer dans I'apprentissage ? Sil y a une vaeur
goutée pédagogique au moyen des technologies cdla se traduira par une meilleure rédisation
économique. Méme s le réaultat n'est pas immédiat, I'équation et dors posée dans les bons
termes.

L'ereur mgeure de |'appréciation de I'impact des NTIC sur la formation vient du fait que,
dans la formation, on part des contenus & on S arrange pour «pPoUSSer » CeS contenus vers les
utilissteurs ou les bénéficiaires. Cette approche et adaptée a certaines formes d’ gpprentissage
et de formation, mais ne correspond pas a I'utilisation des technologies. L' observation de ce



qui = passe dans le commerce concernant I'e business, permet didentifier un phénomene
d inverson delachaine de lavaeur.

Le commerce fonctionne comme la formation. On a des produits pour lesques il faut
organiser une chaine logidique, un systéme de didribution pour vendre des produits. De la
méme maniere les formateurs fabriquent du contenu et « distribuent » ces produits a leurs
clients. Ce que le monde du commerce est en tran dapprendre avec le commerce
électronique, c'est précisment qu'il ne faut pas partir de ce qu'on doit vendre mais de son
client. De laméme fagon, dans un dispositif de formation il faut donc partir du bénéficiare.

Cette inverson de la chaine de la vaeur est extrémement importante et encore ma maitrisée.
C'est apartir de ce phénomene que peut ére posée la question du bon usage des technologies.

Ce qui et mis au coar de la réflexion cest la quesion de la personndisation ou de
I'individudisation. L’individudisation e quelque chose qui et lié au regne de la quantité
Ces-adire guun individu et descriptible, au travers d'un cetain nombre de catégories
socioprofessonnelles, de mensurations, de mesures objectives. 1l y a des individus, e chaque
individu es un parmi le nombre. Mais chacun es auss une personne, un ére quditatif qui n'a
rien a voir avec ére un individu. Or les besoins d apprentissages sont gpécifiques a chacun.
Pour la formation, I'expertise est une expertise des personnes. S on et cgpable de
sinterroger sur I'expertise des personnes, peut-étre edt-il possble de commencer ce travall
dinverson de la chaine de la vaeur, de commencer a assembler de la formation, a la
demande, en utilisant effectivement des ressources technologiques qui ne sont pas congues a
partir des contenus mais a partir du besoin.

Un dernier point sur les technologies invisbles. Une observation dans une école, qui aduré un
mois, a permis de discerner des drates dans I'acte pédagogique. Classiquement on observe
des contenus explicites (le programme), égadement des moddités pédagogiques (didactique,
moyens de faire passer de I'information ou des réflexions) et une technologie invisble (des
choses que I'on gpprend a I'école mais qui ne sont pas au progranme). Ces «choses [a» dans
le syseme francais genérent des réactions psychoaffectives qui engagent souvent le chahut et
la soumisson. Cette gpproche transmissve ne permet pas la prise d'initiatives par I'ééve. De
la méme fagon dans un centre de formation la tendance est d'écouter parler le formateur sans
vrament participer. Pour pouvoir utiliser les technologies de formation, il et nécessaire de
changer ces technologies invisbles autrement dit les manieres a travers lesqudles nous
apprenons doivent ére changées pour que nos dispositions cognitives tirent véritablement
profit des potentidités d' échanges ouvertes par [esNTIC.

Par exemple sur internet, sur n'importe quel «news group » en frangais et en anglais, a partir
de I'observation des échanges dans différents forums, on congtate souvent par exemple que
les ingénieurs n'échangent pas lorsqu’ils sont francais, ils ont trop peur de dire des
«conneries». Cela pose des problémes en formation a distance avec des gens qui
spontanément ne veulent pas étre jugés par les autres. Ce sont des problemes psychoaffectifs
qui ne relévent pas de la technologie et ne sont plus des problemes de pédagogie.

Les technologes & la FOAD créent une rupture. Dans |'apparell de la formation
professonnelle, dans certaines entreprises sorganise, de maniere collégide, avec un
« coaching », la posshilité pour des équipes de prendre en main ele-méme leur formetion en
ayant recours a des formateurs extérieurs et/ou en ayant recours a des informaions sur un
intranet. Ces équipes développent un savoir-faire d autoformation qui leur permet de rentrer



dans des processus dintelligence collective qu'on décrit depuis longtemps et qui deviennent
observables.

Ceci conditue une rupture. La formation, telle qu'on la connait, va disparditre parce qu' elle va
ére aspirée par les unités opéraionndles. Toute une catégorie de formations (formations
techniques, cdles liées a une qudification & a un savoir-faire opéationnd,...) et vouée a
ére axpirées par le digpostif, a condition qu'il y at cette technologie invisble qui permette
d utiliser les informations sur un intrangt, qui permette de travaller ensemble pour produire
du sens a partir de ces ressources e produire ensemble cette connaissance dont on a besoin
opérationnellement. Lail y arupture.

S on pat du contenu il Ny a pas de chemin vers I'utilisation de la technologie. Méme s
chacun est équipé d'un ordinateur, cela n’ gpporte rien a la formation. Par contre s on travaille
a patir des personnes, il y a posshilité de remonter la chaine. Les Anglo-saxons raisonnent
davantage par I'induction, ils sont sur le «learning by doing », adors que nous sommes plus
dans le discudf. Le «leaning by doing», c'est partir de I'utilisateur ; le discursf, c'est partir
de la connaissance qui et la et va se déverser gréce a la médiation du formateur. Il y a la une
transformation des réles importante et valorisante pour I’ gpprenant comme pour le formateur.

Dans une logique de maché la formation @ant un service, toute consommation
d gpplications ou de matiere doavre n'est quune consommation intermédiare dans la
production de ce service. Tous ceux qui ont mis I’accent sur un produit et la vente de produits
souffrent bien évidemment puisque ce qu'ils ont a vendre ce ne sont pas les produits mais un
sarvice. C'est pourquoi |'évauation de la vaeur goutée dans les systemes d'open learning et
de eleaning et tdlement épineuse. Il faudrait pouvoir disposer d'un bon modde pour
pouvoir ensuite suivre les flux e compter ce qui et comptable, amortir ce qui doit étre
amorti, et puis regarder les prestations qui sont vendues al’ heure, alajournée...

Cette économie 13, personne n'en a la dructure. Il 'y a un petit nombre de produits qui ont
vocation a n'étre que des produits e beaucoup dapplications qui ne sont que des
consommations intermédiaires dans la production de servicess En fonction de son
positionnement dans la formation, les valeurs goutées ne seront pas les mémes, les bénéfices
égaement.

La question de la productivité se pose parce qu’ on apprend plus, en méme temps e au méme
coltt, ou autant, dans le méme temps, mais a un moindre co(t. On joue sur ces trois parametres
gue sont le temps (le temps c'est de I'argent), le colt et la vaeur de I'gpprentissage (le
résultat). Ce sont ces déments qui vont déerminer les gains de productivite. Au bout du
compte, le gan de productivité cet quon a plus pour moins. Plus de quoi ? Plus de
connaissances, plus de capacité de les mobiliser. Les gains de productivité dans la formation
cCest par la pédagogie quon les obtient. Dans une chaine logigique c'est par la vitesse de
rotation des stocks qu'on I’ obtient, pas dans la formation (en formation ce n'est pas la rotation
des stocks de connaissances qui est intéressante). La valeur est dans la pédagogie, c'est dle
qui va permettre d’ augmenter I’ apprentissage et sa qualité.

Question delasalle:

Des questions sur I'acces au savoir pour les personnes les plus en difficulté. La FOAD
permet-dle I'acces a la formation des personnes les plus en difficulté ou bien la FOAD
renforce-t-elle I’ excluson ? Est-on cgpable d’ évauer ce qui fonctionne ou ne fonctionne pas ?



Jean Petit :

II Ny a pas vrament de réponses a ces questions, faute de véitables critéres aujourd hui,
surtout quand on voit la difficulté a sortir de grands agrégats de ce marché la en se dotant
d indicateurs pertinents.

Au niveau des demandeurs d'emploi il faut distinguer des typologies. Pour ceux qui sont sur
les métiers ou la demande est de rester compétitif sur son métier, dans certains domaines, ouli
la FOAD peut jouer un réle. De fagon redtrictive toutefois en fonction de la segmentation du
marché. Dans les fats, un certan nombre de privilégiés ont acces a des dructures, des
dispogtifs, des plates-formes de formation et ont une appéence qui les rend tres autonomes
dans leurs parcours, dans leur processus de sdection, d’'achat de formation a titre personnel ou
envoyés par leur entreprise.

Pour les demandeurs d'emploi exclus géographiquement ou professonndlement, il n'existe
rien dintéressant. On observe des tendances, par exemple pour les jeunes des quartiers
difficiles, avec des organiames de formation « débrouillards» qui mobilisent leur atention sur
des sfquences de formation plus longues donc plus efficientes. Ces jeunes rentrent plus vite
dans I'usage des NTIC car dles ne sont pas imprégnées de vaeurs paticuliéres, dles les
doignent de la sanction immédiate du formateur, eles les éoignent des schémas
d apprentissages classques scolaires. A ce niveau existent de rares réussites qui sont souvent
Spoectaculaires. Par contre I'absence d essaimage de ces initiatives, faute de capitaisation des
observations, est un frein a leur développement. Il existe un besoin de mise en place d'un
syseme dobservation, de repérage des bonnes pratiques, de diffuson des enseignements
tires. Il y a besoin auss de dructurer une recherche universtaire solide autour de ces
problemes. Autre probléme cdlui de I'accés des acteurs qui Sintéressent a ces problématiques
al’information, vers quelle structure dler ?

Eric Barchechath :

On vait ici qu'il serait possible, du fait de la technologie, et des nouveaux types de problémes
rencontrés, de développer des pratiques relevant du knowledge management. A titre de
boutade, pour illustrer le propos on pourrait pargphraser des formules comme : « un formateur
qui part ¢ est une bibliothégque qui brdle ».

Intervention delasalle :

La question S gppuie sur un témoignage concernant la pédagogie dans le domaine spatid et
les contenus techniques en milieu indudtriel.

Avec le domaine spatid, on n'est pas dans I'indudtrie de série comme dans I'automobile. Un
probléme rencontré sur les lanceurs Ariane a conduit a une grande éude sur les processus de
fabrication. L’éude a pointé sur la formation. Beaucoup de nouveaux arrivants (techniciens,
ingénieurs...) sont, en fat, formés par compagnonnage. Qui dit compagnonnage, dit
accompagnement par des experts qui exposent leur technicité. La formation éectronique a été
mise en place sous forme d auto-formation tutorée, ce qui a permis a tout un ensemble de
personnels d'atteindre un niveau de formation beaucoup plus homogene que cdui quiils
pouvaient ateindre classquement, a tout moment, avec la posshilité d'interroger des experts.
Ce témoignage montre comment il est possble d'obtenir de la vaeur goutée pédagogique
dans |’ efficience de laformation par rgpport a une Stuation concréte du milieu indudtrid.



Autreintervention :

La recherche de bénéfice gréce a ce type de dispostif au niveau pédagogique peut se sSituer
dans tout un tas d'autres dimensons. Par exemple la lutte contre la perte des savoir-fare est
quelque chose de fondamenta. Congruire une démarche ou I'on va mettre ce type de
dispostif en place pemet de capitdiser une forme de mémoire, par exemple en invitant les
experts qui vont partir a la retraite, comme dans I'assurance, dans la banque, dans I'agro-
dimentare. En Bretagne tous les organismes de formation des domaines agricoles ont éé
créés dans les années soixante. Les formateurs vont partir a la retraite, pour plus de 50%
d entre eux, dans les cing ans qui viennent. Le fait de mettre ce type de dispogtif en place
permet, oblige aformaiser les savoir-faire.

La rupture n'est pas dans |'usage des technologies mais dans la mise en place d'un nouveau
type de dispostif de formation. On peut trés bien fare de I'autoformation avec des dossiers
papier, ére dans la formation ouverte, a digance, en utilisant Smplement un tééphone, fare
de I’accompagnement, du tutorat. Les concepts, les problématiques sont les mémes. Ce sont
eux qui sont fondateurs. S on ne répond pas a ces points la on va se contenter de consommer
de la technologie. Les bénéfices ne seront effectifs que s on arive a formdiser e, seulement
9 on le décide, médiatiser.

Intervention d'un participant :

Merci, ja choid le bon adier, ja enfin une vison un peu plus care de la dimenson du
marché ; du moins de sa dimenson expé&imentae. Dans des colloques parisens des orateurs
auss Srieux disaient que ceux qui ne S’y mettraient pas dans les 5 ans dlaient mourir !

Directeur d'un syseme de formation qui pese 400 millions, 15 écoles et un secteur formation
continue tourné vers les PME, je m'interroge sur les évolutions en cours qui peuvent mettre a
bas, § on n'y prend garde, un systéme pas § ma adapté aux attentes des jeunes et des PME
qui viennent se former.

Sur un marché expéimentd, il faut fare des expériences. Jen avas glané deux I'année
derniere au colloque du fffod, elles ne sont pas forcément réusses e Ccedt ca qui et
intéressant.

De nos expériences de formation en langue par exemple, il ressort I'expression de
phénoménes de résistance, de la part des sdariés de PME, liés au risque de solitude devant
I’écran, a son attente (pour une fois qu'il sort de son poste de travall) de retrouver d autres
sdaiés, déchanger avec eux e de bénéficier de la convividité, du lien socid, du lien
professonnd (gqu’ on trouve dans les formations présentielles).

Par alleurs les problémes poses par certains de nos clients (par exemple former 3000
vendeurs sur la plangte a la culture d'entreprise, a la connaissance des produits, du secteur
professonnd, aux compéences liées a la fonction commercide en utilisant les TIC) nous
contraignent & des dliances avec des partenaires indudtriels.

Autre question :

Beaucoup d expérimentations n'ont pas de suite, les produits deviennent vite obsoletes. Y-a-t-
il des dructures permettant de garder la mémoire e de capitaliser tout ce traval ? Cette
dimenson est dratégique S on veut avancer. Elle doit ére sructurée. Peut-on travailler tous
ensemble pour cepitdiser ?

PhilippeMorin :
Copitdiser n'est pas uniqguement stocker des informations. L'enjeu et de condruire
collectivement des outils. C'est ce que tente de mettre en place Algora méme s les choses ne



sont pas facilitées par la segmentation et la diversté du secteur. Une convergence commence
a samorcer ayjourd'’hui entre les universtés, la formation professonnelle continue, au moins
au niveau des acteurs. || faut capitaliser en fonction des besoins des acteurs.

Eric Barchechath:

En France il n'y a pas de logique d'dliance. Tout le monde e en compétition avec tout le
monde. C'ext un frein ala capitaisation.

Face aux technologies de I'invisble évoquées précédemment, il faut Sinterroger sur la
«qudité» du formateur, Sil n'a pas d'autre vécu que la disance e les TIC. Le média auss
est soumis aux notions invisbles, environnementaes, informationndlles,...

Question::

La FOAD repose sur un partenariat diversfié et complexe, les organismes « déversent » des
connaissances sur les consommateurs, les directions opérationnelles aspirent le phénoméne
FOAD. Ou es I'organisme de formation? Comment une sructure comme I'OPQF (Office
professonnd de qudification des organismes de formation) peut-il identifier une rason
socide qui puise é@re «qudifiée»? Ou sera le professonndisme, ou seront les
compétences? Le risque et de se retrouver face a des organisations trés complexes
d organismes et de partenaires.

Jean Petit :

Il faut rester serein, il y a encore du temps. En revanche les cetificateurs doivent avoir acces
au repérage des bonnes pratiques. Un organisme de formation peut développer une plae-
forme artisande performante, qui sera peut éire créetive et attractive.

Les difficultés sont passonnantes. Magré un besoin explicite, la réponse N'ext pas évidente
dans un marché qui resteillisible, méme pour des structures importantes comme une CCl.

Les rédités observables des digpostifs de FOAD sont aujourd hui peu riches en contenus et
ne donnent pas envie d' acheter ni aux formateurs, ni aux consommateurs finaux.

Dans ces digpogtifs, le plus difficile es de fare travaller ensemble, de fagon pertinente, des
informaticiens, des psychologues, des pédagogues, des experts en contenus, pour sortir, sur
une forme ou une autre, un produit find compéitif, non seulement effident mas auss
capable de convaincre des gens sur le marché. Un tel produit doit pouvoir concurrencer des
modes de formation traditionnels ou a minima d’ en condtituer un utile complément.

Dans une sphére technique et/ou métier, avec des savoirs formaisés ou il et facile de mettre
du contenu en ligne, ou la demande exigste, ou les gens sont autonomes et équipés, ou ils ont le
temps & ne subissent pas la presson de leur petite entreprise ou du chémage pour
« consommer de laformation », il existe des réponses qui peuvent marcher.

Mais quand il s agit deréaliser et commerciaiser un produit qui va décrire, mettre dans une

« boite ergonomiquement intelligente » du savoir (des savoirs généraux), le rendre

consommable, letravail est complexe. Il faudra un certain temps avant d observer et

d indugtrialiser des processus et des rédlisations convaincantes. D’ ou I'importance d un

systeme d’ observation.



