Atdlier 1

Dimension cognitive et processus d’ apprentissage dans les formations
ouvertes et a distance

L’'objectif de cet adier éat de Sinterroger sur |'exisgence de spécificités d apprentissage
propres au e-learning e sur les accompagnements a mettre en place pour faciliter I’ acces des
apprenants & ces nouveallx modes de formation. Exigte-t-il une « e-andragogie » spécifique
aux nouveles technologies? Comment Sy prendre pour faciliter les apprentissages? Exide-t-
il un profil dapprenant particulier au e-learning ou est-ce accessible a tous et dans tous les
domaines? Comment gpprend-on dans ces dispodtifs @ comment aider a dépasser les
difficultés inhérentes ala prise en main des outils ?

Voila queques-unes des questions qui se posent lorsque I'on décide d'utiliser les nouvelles
technologies en formation, et sur lesqueles Claude Lépineux, responsable de Demos
Interactive Training et animateur de |’ atelier, comptait bien interroger sestroisintervenants.

Pour planter le décor et dStuer le débat dans le cadre de I'autoformation, il nous remémore les
réflexions de Philippe Caré, connues sous le nom de la théorie des «sept piliers» qui
conditionnent la réusste de I'autoformation a I'existence de sept circondances facilitatrices:
un projet individud, un contrat pédagogique, une phase de préformation, un environnement
ouvert, des formateurs-fecilitateurs, une dternance « individud-collectif », et enfin un triple
niveau de sUivi.

Trois intervenants se sont succédé, avec des approches e des syles de communication
différents: Jean Loiser, chercheur en andragogie a I'universté de Montréd, Claire Fage, de
lasociété Synergie 3R, et enfin Jacques Pondaven, directeur de production chez M2S France

I ntervention de Jean Loisier

Jean Loiser intervient en visoconférence de Montréd. Au-dda du congtat d'une trés bonne
quaité de transmisson, |'organisation technique de cette intervention est une bonne maniere
d aticuler le fond et la forme, e montre les capacités d’ adaptation nécessaire au eformateur.
L’intervenant avait en effet préparé quatre modaités possibles pour présenter les supports de
son intervention, et a chois celle qui se prétait le mieux aux conditions techniques disponibles
au moment d intervenir...

Jean Loiser travalle dans le groupe de recherche sur I'gpprentissage a vie par les
technologies de I'information (GRAVTI). Ce groupe existe depuis 1996 e a fait une premiére
recherche sur |'enseignement supérieur par vidéo-conférence e support télématique, sur trois
ans, durant laquele les chercheurs sont alés interviewer des éudiants, des enseignants, e des
managers. La comparaison des discours des trois publics est tres éclairante sur les différences
de point de vue et de représentations des acteurs; frustration pour les uns, panacée pour les
autres!



Une des condations de cette éude est I'importance des dtuations synchrones, faute de quoi
on peut observer une déperdition importante. Le deuxieme condat est que les formules
hybrides sont les plus appréciées: présence en classe pour certains objectifs, visioconférence
ou communication en ligne pour dautres objectifs Toute formation, pour étre efficace,
devrait donc intégrer les différentes gpproches de I’ enseignement et de I’ apprentissage.

L'une des recherches actuelement en cours, subventionnée par le ministére de I'Industrie,
vise la conception et la production d'un systéme de télé-coaching, formation de pointe sur les
réseaux numériques a haut débit. Les nouveles peformances techniques permettant
désormais toutes les posshilités, |'objectif poursuivi est, gréce a ces technologies, de se
rapprocher le plus possible de la Stuation de cours en classe en présence, dans ses trois
caractéristiques essentielles : humain, convivid, transparent?.

I Sagt de proposer a des publics cadres ou en professons libérales, éoignés
géographiquement, e avec peu de disponibilité, une Stuaion de «rdative autoformation»
permettant de travalller avec des pairs, sdon le principe du « juste assez-juste a temps». Le
défi, que I'intervenant qudifie de «design de la formation», est de maintenir le public dans la
formation, méme aprés qu'il ait obtenu laréponse a sa problématique immeédiate.

Trois modéles ont é&é proposés et éudiés : le coaching bimodd (certains apprenants sont en
clase et d'autres a distance, afin de mesurer les variables qui différencient les deux groupes) ;
le téé-coaching de groupe (des apprenants en groupe classe, avec des cours prévus le méme
jour) et efin le tdé-coaching libre, dans lequd les apprenants sont libres de sinscrire quand
ilsle veulent et de prendre le cours par n’importe quel bout.

Cette éude permet de faire ressortir trois séries de problémes rencontrés en FOAD, que nous
décrit Jean Loiger :

1- les probléemesrelatifs au systéme de communication :

1.1.- laconscience et le contréle des effets médiatiques :

La disance physique crée une digance physologique: le «syndrome Hollywood » (I'aura
supérieure de I'enseignant lorsque I'on ne I'a jamais rencontré autrement que par écran
interposé) et I hypertrophie des agpects physques, entrainent un déficit communicationnel.

1.2- le désaquilibre communicationne :

En rason des différences d'équipements, ou des problémes techniques de débits les
goprenants ne peuvent pas tous intervenir avec la méme efficacite. Ce désequilibre
« technologique » entraine des frudrations & un déséquilibre communicationnd. En outre, le
réseall technologique crée un réseau sociographique: les gpprenants les mieux équipés

deviennent les pivots du travail.

1.3- laprésence physique du professeur et la distance émationndlle :

L 11 précisera plus tard, en réponse & une question, que son modéle théorique est celui de la classe «idéale »,
voire du préceptorat, c’est-a-dire une relation avec I'expert, un contact direct avec la personne qui a fait le
cheminement intellectuel avant lui, qui conduit & une communication directe, émotionnelle, emphatique.



La présence physique crée une complicité émotionnelle, ce qui et plus difficile a créer dans
des groupes virtuds ; la disance et moindre dans le Ste ou et présent I'enseignant, et les
apprenants e sentent moins impliqués, plus margindisés dans les stes ou il est absent : le
formateur en vidéoconférence devrait donc circuler et animer a partir des différents Stes, pour
avoir le contact physique avec tous les apprenants.

2- lesproblémesrédatifs aux caractéristiques del’ apprenant :
2.1- la connaissance du profil des apprenants:

La e-formation laisse a I'agpprenant une grande liberté dans la gestion des ses apprentissages;
Elle réclame donc de lui une grande maturité, et une capacité d adaptation aux changements.
Il doit donc avoir une bonne connaissance de son profil académique ou de sa formation, de
son style d'apprentissage, de sa personndité, de ses forces et ses faiblesses, de sa maniere
d organiser son temps.

2.2- le maintien du réseau d’ apprenant :

Le sentiment d'isolement, qui vient du manque de vaorisdion par les pars, entraine un
fable sentiment d gppartenance au groupe € une carence de |'aspect dynamique du groupe.
Le formateur doit donc offrir un accés congtant aux gpprenants pour lutter contre ce sentiment
d isolement.

2.3- larapidité de réponse aux besoins des apprenants :

Le volume maximum de suivi des gpprenants et de quinze ; au-dela, il faut des tuteurs pour
répondre aux besoins des apprenants avec suffisamment de cdéité, faute de quoi I’ apprenant
se décourage.

2.4- lapro-activité:

Les formateurs doivent ére pro-actifs, surtout en déout de cours, pour simuler et orienter la
progresson des gpprenants, individuelement ou en groupe: cette pro-activité a une fonction
informative, mais auss affective (sentiment d’ ére intégré au groupe).

3- lesproblemesrdatifs ala dynamique de groupe :

3.1- le sentiment d' abandon (syndrome de |’ orphdin) :

En vidéoconférence, par exemple, on congate un sentiment d'abandon a la fin de I'émisson
dans les stes ou le formateur est absent. Les gpprenants a | extérieur se sentent abandonnés, et
pensent que les choses les plus intéressantes se passent lorsque la communication et @upée!

Il est possble de pdlier cda en déléguant |'animation des activités hors cours a un tuteur ou
un leader locdl.

3.2- le déficit perceptud :



Les limites du feedback visud peuvent générer des mdentendus e des conflits
interpersonnels. Le formateur doit compenser par une fréquence soutenue des messages
personnels verbaux et de la publication des travaux individuels ou de groupe. Les apprenants
apprécient particuliérement que leurs travaux soient publiés sur le réseau.

3.3- ladynamique du cours :

L’absence du formateur ne permet pas une réectivité immédiate aux consignes, comme dans
un cours présentiel, et I'éudiant doit se donner son propre rythme de travail. Le formateur
doit donc vérifier la prise en man de la formation par les apprenants, simuler les forums des
€quipes et des groupes de travail collaboratifs par des stimulations réguliéres.

3.4- | gpprentissage collaboratif :

L'absence physique des apprenants en groupe prolongent la péiode de résolution des
différences et des problémes rdationnds liés aux différences individudles; une premiere
rencontre en présence est donc essentielle au début pour congtituer le groupe.

En conclusion:

L’intervenant conclut sa présentation en remarquant que la e-formation provoque toujours une
réflexion sur les phénoménes dapprentissage e densagnement. Il cite les récentes
conclusons du Consal supérieur de I'éducation du Québec: «dans la plupart des
recherches effectuées sur I'usage des technologies en éducation, s'il n'est pas possible de
démontrer une augmentation concrete des résultats scolaires, on se réfere souvent aux
transformations dans les fagons de faire et aux résultats positifs qu’ elles ont entrainés: des
enseignants qui apprennent différemment, des enseignants qui enseignent autrement, une
augmentation de I'intérét et de la motivation, davantage de collaborations, des efforts plus
soutenus, des encadrements plus personnalisés »

Intervention de Claire Fage

Représentant M. Zdliguer, chercheur au CNRS, au département Gate, Claire Fage se Stue
d emblée dans une autre approche des processus d apprentissage, tant sur le fond de sa
présentation que sur la forme, puisgu'dle utilisera « en direct » le logicid e-savoir qui fait
I’objet de sa présentation. M. Zdliguer travaille sur les processus d apprentissage en matiere
de navigation web, & sinterroge sur son utilisation en formation, autrement dit sur la maniere
d gpprénender  I'information pour la transformer en connaissance € en savoir. Trois
problémes se posent immediatement : Internet et un espace «immense» dans lequed on s
perd tres facilement, 5 % des liens sont obsoletes et la fiabilité des informations et fort
contestable. Comment peut-on dors utiliser les réaultats de la navigation ?

Le premier condtat est que la navigation suppose des choix: avant de diquer sur un lien
hypertexte, on doit se poser des questions sur ce qu'on a lu, et sur ce que I’on recherche. C'est
un réd traval de réflexion et de contextudisation que I'on fait sans le savoir :  la navigation



est donc un mode d gpprentissage a part entiere. Le postulat est donc que I'interaction avec le
contenu, permise par les liens hypertextes, permet d'insuffler la réflexion personndle, et de
trandformer ce que I'on tire de la navigation en objet de connaissance. Le deuxieme postulat
et que la représentation graphique reste un support cognitif indispensable, quel que soit le
public. La présence massive de I'iconographie sur Internet sexplique par le fait que cela reste
trésintuitif.

Patant de ces deux podulats, un logicie a éé concu, qui utilise de la navigation et de la
représentation graphique, pour stimuler la personne face a la recherche dinformation e son
processus de construction de connaissance.

La page écran du logicied e-savoir est découpée en deux parties: un écran de navigateur
Internet, & un egpace cate, qui pemet de représenter visudlement un  ensemble
dinformations ou un processus de navigaion sur le web. En naviguant sur Internet, on peut
ansd figurer au fur e a mesure sa recherche e les liens que I'on a fats, cest-adire
schématiser son cheminement de navigation. On peut and gagner du temps lors de la
prochaine recherche, intégrer a la cate des informations que I'on possede dga par alleurs,
annoté les résultats de larecherche et aing de suite.

Que peut-on fare de ce travail en éducaion? Pluseurs expériences ont &é menées en
formation initide. e-savoir a éé utilisé avec des publics jeunes, en classe, avec des exercices
de recherche documentaire et d'andyse de documents en travail coopératif. L’enseignant
avat dga Hectionné des dtes quil avait figurés sur la carte ce qui sécurisait 1" apprenant.
Une autre expérience a &€ menée avec une école de management, ou un traval de recherche
de dtes donnat lieu a une évaduation, non pas des réltats de la recherche, mais de la
gructuration & de I'andyse critique de la démarche & des informations. Troiséme type
d expérience enfin, un travail collaboratif d' éaboration de dossiers, sous forme de carte.

Depuis peu, e-savoir et utilisé en andragogie. Deux expériences sont en cours. une formation
ouwete a la nouvele économie de vendeur chez France Telecom (via une plate-forme
technologique) dans lagqudle e-savoir et utilise a la fin de la formation comme un mode
d évaduation de I'gotitude a la SHection de sStes pertinents; la seconde et dans le cadre
deuro-magters, ou e-savoir est utilis® en complémentarité des contenus dipldmants, centré
sur I'objectif de la personne a I'issue de la formation. 1l Sagit la d'une autoformation ou
I” apprenant choisit lesthémes qu'il souhaite aborder.

Intervention de Jacques Pondaven

Directeur de production chez M2S France, entreprise suédoise de création de didacticies en
ligne, Jacques Pondaven explique la logique sous-jacente aux produits créés, qui visent a
proposer  une formation & distance a des gpprenants volontaires et motivés, qui leur permet
de mettre directement en agpplication ce quils gpprennent. Pour I’intervenant, autoformetion
sonifie se former seul et il N'y a autoformation que lorsqu’il y a auto contrle. Les personnes
a qui Sadressent ces produits sont donc décidées a apprendre, et il faut « sublimer » cette
démarche volontariste et responsable, en créant un design pédagogique qui réponde a cette
gpproche. Le champ dintervention éant |'apprentissage procédurd (acquisition de savoir-
fare), le choix qui a é&é fat et de permettre a |’ goprenant d évoluer dans le logicid qu'il est
senst apprendre, & non dans des simulateurs. Un apprenant qui entame une démarche



volontariste a qui on propose des sequences d gpprentissage doit pouvoir gppliquer ses
saquences dans son environnement. Ce choix conduit a un haut niveau dinteractivité et
d autocontrole. Le contrle vient de I'apprenant lui-méme, des lors qu'il réussit a effectuer la
tache qu'il souhaite. Lavaeur de I’ apprentissage se mesure a son gpplication.

Un td procédé nécessite d'ére drict dans la rédisation des informations, et le nombre
d'informations doit respecter le sauil de saturation de la mémoire & court terme (seuil que I'on
peut estimer entre cing e neuf) ain de pouvoir organiser ces informations, les mémoriser et
les gppliquer ensuite pour rédiser la tache. Cda suppose une granularisation des cours, avec
un processus d gpprentissage non linéaire qui permet de retrouver les « grains de formation »
lorsque I'on rencontre un probléme dans I'utilisation d’'un logicid, par exemple. On ne fait
plus d gpprentissage en amont mais en ava, ce qui permet a I'goprenant d avoir une réponse
immédiate a un probleme donné sans passer par autre chose. L'entrée par «gran de
formation» remplace I'entrée par table des matieres. Un grain et une entité pédagogique
indépendante : ce peut ére un cours. C'est le défi du «juste assez-juste a temps » dont parlait
Jean Loiger. L'intervenant conclut son propos en citant André Gide: «un bon maitre a ce
souci constant : enseigner a se passer delui »

Débat avec lasalle:

Les différences dans le yle dintervention, mais auss dans I'angle d'approche de la
problématique posée font que le débat n'en fut pas vrament un, mais sest plutét résumé a des
questions, des remarques ou des objections formulées dans le prolongement de chacune des
interventions. Comme le dira I'un des participants, il est impossble de comparer un dispostif
universtaire ted que présenté par Jean Loider, qui vise I'acquistion de savoirs académiques et
une formation au poste de travail, granularisé, telle que I'a présenté Jacques Pondaven, e qui
semble davantage adaptée (et limitée) a I'acquidtion de savoir-faire procéduraux. L’une des
guestions interrogeait directement le modde andragogique du e-learning: ext-il davantage
adapté aux adultes, en quoi renforce-t-il la motivation e I'auto direction, est-il plus adapté a
I'acquigtion de savoir que de savoir-fare? La réponse semble déerminée par | adaptation
aux findités: lorsgque la e-formation répond a un réd probléme de mobilité (dans le cas
d adulte en reprise ou continuation d' é&udes) dle est bien vécue par les gpprenants. |mposée,
ele conduit a I'abandon massf, notamment par le manque de contacts sociaux (avec les
enseignants et entre les é@udiants) qui font auss partie des datentes vis-avis de la formation.
Les éudes québécoises montrent que la e-formation peut avoir des effas négaifs de
fermeture intellectudle et culturdle, d' ou I'importance de I hybridation distance- présence.

S Jeen Loiser reste tres prudent sur 'usage du vocable autoformation, reconnaissant la
polysémie du terme, Jacques Pondaven et beaucoup plus affirmatif lorsgu'il  définit
I’autoformation comme le fait d gpprendre seul, ce qui réduit consdérablement le champ. Ces
deux pogtions reflétent des postures épistémologiques opposées. On aura compris en effet
que Jean Loiser indste beaucoup plus sur I'impact de la socidisation des savoirs, du travall
collaboratif et de la nécessté du regard de I'autre pour S autocontrOler, cest-adire une
pédagogique plutdt congructiviste, tandis que Jacques Pondaven met davantage |'accent sur
I"autocontrle individud par la rédisation de la téche, et sur I'implication de I'apprenant qu'il
obtient gréce a la scénarisation pédagogique et a I'intégration de différents médias. Cette
postion tranchée laisse pluseurs participants sceptiques quant aux choix réds qui sont
donnés a la personne qui se forme e qui garantissent effectivement I'autonomie : il ne peut y



avoir autonomie lorsqu’il n'y a pas de choix, ni dans le mode de formation, ni méme dans la
sdection desinformations ou des grains de formation.



