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1- Ledispositif national des Atedlier s de Pédagogie Per sonnalisée

Les Atdiers de Pédagogie Personndiste (APP) sont des dispostifs de formation de talle
moyenne (réalisant de 15.000 heures a 100.000 heures de formation annudles) financés
mgoritairement par I'Etat et les collectivités territorides. 1ls proposent aux jeunes e aux
adultes, de tous niveaux, des parcours de formation courts (300 heures maximum) dans les
matieres générdes, sdon un syséme d autoformation assistée e sur la base d'un contrat
individualise précisant les rythmes, durées e contenus de la formation en fonction du projet
des personnes. Les APP ne sont donc pas des organismes de formation autonomes, mais des
digpostifs de formation nécessairement partenariaux, et portés par des organismes de
formation d origines diverses. Environ la moitié est portée par les GRETA, I'autre moaitié
recouvre des inditutions dorigine diverses: un grand nombre dorganismes de formation
privés associatifs de toute nature (de trés gros organismes et d'autres petits), quelques AFPA,
une dizaine de CFA, quelques centres sociaux, des syndicats intercommunaux, pluseurs CCI
et chambres des métiers et enfin quelques associations specifiques . Cela peut expliquer qu'en
dépit d'un cahier des charges identique, les déclinaisons locades peuvent prendre des formes
différentes. Cette digparité de fonctionnement Iégitime un travall d'animation et d échanges,
porté par une cdlule d animation nationde, IOTA +.

En quinze années d'existence, ce réseau sest développé de fagon constante. On en recense
actuellement 461, ce qui, avec les antennes, représente 760 lieux de formation, répartis sur
tout le territoire nationd (DOM-TOM compris).

Avant d aborder les postionnements stratégiques, économiques et théoriques des APP, nous
VOUS proposons un rapide retour en arriére pour expliquer la genése et le développement de ce

dispositif.

1.1- Un retour rapide sur |’histoire des APP

La date de créetion des premiers « Atdiers Pédagogiques Personndisés»® remonte & 1985
(circulaire n°18 du 21 Juin 1985, reative a la poursuite et a I'andioraion des programmes de
stages de formation en faveur des jeunes de 16 a 25 ans). Leur création officielle a toutefois
éé motivée par la nécessté dentériner I'existence des premiers lieux-ressources, apparus
dans la région lyonnaise en 1983, et dedtinés a fare évoluer les conditions d'accés a la
formation des jeunes de la région Rhéne-Alpes. Leur ambition éait

«d’'assurer aux jeunes en attente d une formation, d’un concours, d’un emploi ..., un soutien
pédagogique leur permettant d entretenir leurs acquis ou de se remettre a niveau et
d aborder I’ étape suivante dans de meilleures conditions. » 2

Créés en concertation éroite entre |'adminidration et les collectivités locdes, ils rempliront
I'une des quatre fonctions (la mise a niveal) du programme Est lyonnais de formetion des
jeunes (les trois autres éant I'accuell e I'orientation, la formation professonnelle adaptée et
I'acces a I’emploi). Pour la petite higtoire, notons que le tout premier lieurressources date de

1 L’ appellation « ateliers pédagogiques personnalisés » étant devenu par lasuite « atelier de pédagogie
E)ersonnal isée », nous empl oierons désormais indifféremment le sigle APP.dans la suite du texte.

J.Nakache, du drame des Minguettes au réseau national des APP, in Actualités de la Formation Permanente,
N° 99, Centre INFFO, Avril 1989
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1982, et a éé mis en place suite aux émeutes de I'é&é 1981 aux Minguettes. Il émanait de la
volonté d acteurs sociaux de répondre aux inquiétudes des jeunes de cette banlieue, en leur
proposant une réponse de proximité directement en lien avec leurs besoins. Comme nous le
rappelle Jean Nakache :

«des travailleurs sociaux, des militants d’'associations et de mouvements d’éducation
populaires, des pédagogues, conjuguent leurs savoir-faire et leurs moyens pour remédier a
cette poussée de fiévre, au plus prés de la réalité et de la vie quotidienne du quartier .»*

Notons que les deux aspects originaux de cette démarche (le fait de proposer une offre de
proximité, condruite en partenariat entre des professonnels de différents secteurs du travail
socid) resteront toujours les € éments fondateurs des créations ultérieures d’ APP.

Enfin, on retiendra auss que deux expéiences érangeres dimenteront la réflexion des
promoteurs de ces actions : les lieux ressources pour travailleurs immigrés mis en place par le
Ministére du Travail a Montréd, et les libres-services formation aux Pays-Bas.

L’objectif de la Déégetion Naionde de la Formation Professonnelle n'éait évidemment pas
uniquement d entériner ces lieux ressources de la Région lyonnaise, mais d'en permettre la
générdistion sur I'ensemble du teritoire nationd. Pour faciliter ce transfert, ele créa
notamment un digpogtif d'animation de cette diffuson (IOTA +) destiné a fadliter les
échanges entre APP et indtaurer entre eux un véritable réseau.

En 1986, un premier cahier des charges est daboré par la Déégation a la Formation
Professonndlle (DFP, circulaire N° 1030 du 13 mars 1986). Ce texte, qui fixe les moddités
d organisation, d' encadrement pédagogique, de financement, d'accuell du public, ne trahit
aucunement |’ esprit novateur qui a é¢é a I'initiative de la création des APP, mais en reprend au
contraire les principaux aspects :

- lecaractere inter inditutionnel de I’ APP et la nécessité du partenariet ;

- lapermanence de |’ offre, congue en entrée-sortie permanente ;

- I'individudisation des parcours et I'aticulation avec les autres offres de formation, vis-a
vis desquellesiils doivent étre complémentaires et non subsdiaires;

- la personndisation de la réponse, afin de S adapter au profil du jeune, & son projet et a ses
disponibilités;

- la contractuaisation, obligetoire, entre le jeune e I’ APP, des objectifs pédagogiques & des
MOoyens mis en caivre pour les ateindre ;

- la nécessté de disposer de locaux propres a I'APP (digtincts de ceux du centre de
formation) et d’ une équipe composée pour une part de permanents dédiés a cette action.

Ce cahier des charges a sans aucun doute éé le melleur garant, avec la mise en place de
IOTA +, de la diffuson «sans déperdition ni déournement », d'un dispogtif labdlist au
niveau national. Pour mettre en place un APP, beaucoup d organismes ont di par exemple
indaurer des partenariats avec des organismes qui éaent percus jusquaors comme
concurrents sur une zone ou un bassn d'emploi®. Au niveau pédagogique, nombre des
obligations invoquées par ce cahier des charges ont di provoquer de véritables révolutions
culturdles au sein d’'organismes habitués a un fonctionnemert plus traditionnd ; de méme au
point de vue de |’ organisation du travail.

3.

ibidem
* nous détaillerons ultérieurement (dans la partie observation ),la maniére dont se décline cette logique de
partenariat.
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Une deuxiéme verson de ce cahier des charges sera éablie en 1994 (parution au bulletin
officid n° 944 du Minigere du travall du 5 mars 1994); les APP deviendront dors les
« Atdiers de Pédagogie Personndisée». Ce texte confirmera les hypotheses de départ et
précisera, un peu plus que le premier, les fonctionnements pédagogiques et ingditutionnels des
APP. La circulaire de la DFP qui I’accompagnera attirera |’ attention des péfets de région sur
la nécesdité, pour les organismes porteurs, de se conformer a ce cahier des charges, dfin
d éviter les dérives congtatées de prestations « non conformes» . La principde transformation
entre ces deux textes sera I'inscription de I'APP comme un «dispogdtif de formation
ouverte», ce qui ne change pas fondamentdement les choses mas entérine une Stuation de
fat ; aing que !’ écrit un des membres de IOTA+, Jean Vanderspelden:

« comme Monsieur Jourdain faisait de la prose, certains APP faisaient de la «formation
ouverte» sans le savoir; individualisation, entrées et sorties permanentes, contrat
pédagogique, centre de ressources, autonomie, formation a distance, multimédia,
multiressources ... »

1.2- Stratégie de développement

De la création a 1996, le nombre d' APP sera croissant (150 en 1986, 300 en 1989, 464 en
1992 et 470 en 1996). Il se stabilisera ensuite, quant aux nombres d' APP «centraux », mais le
nombre d antennes, en revanche, continuera d augmenter pour atteindre le chiffre de 760 en
1998. A un APP central peuvent en effet ére rattachées des «antennes». Plusieurs cas sont
possibles:

- un APP créé avec pluseurs partenaires se démultiplie « al’identique » sur pluseurs Sites;;

- un APP centrd porté par pluseurs organismes e démultiplie sur pluseurs stes, chacun
d entre eux étant portés par |’ un des partenaires;;

- un APP centra, porté par un organisme, crée une antenne qui et portée par un autre
organisme.

On verra ultérieurement que cette digtinction nN'est pas sans conséquence sur |’ organisation
pédagogique.

Les dtes avec antennes seront beaucoup plus fréquents en milieu rurd qu'en milieu urban;
cda répond au besoin d'dler au plus prés de la population a former. L’illugtration de ce
développement rurad est le réseau SARAPP® (site antenne rurde APP) développé depuis 1994
en région Midi-Pyrénées par la DAFCO de Toulouse . A partir d'un sSte centrd ont été créées
des antennes dans des petites locdités de moins de 3000 habitants; ces antennes sont ouvertes
deux a trois demi-journées par semaine & sont animées par un animateur-reas. Elles offrent
un service basé sur la mise a dispostion de ressources pédagogiques, mais surtout de moyens
de communication permettant le lien avec lesformateursdu Ste centrdl.

D’'une maniere genérde, le développement du réseau des APP et la résultante de deux
logiques complémentaires, I’ une régionde et I’ atre nationae.

La création d'un APP ne peut en effet émaner que d une démarche régionde ; dle et le fruit
d’'une rencontre entre une volonté dacteurs locaux (organismes de formation, missons

® J.Vanderspelden, APP et formations ouvertes, in actes de I’ Université d’ été « Formations ouvertes
multiressources », les cahiers d' étude du CUEEP N° 28, Lille, USTL, février 1995
€ Voir lebulletin de IOTA+ N°17, nov. 1995/janv. 1996
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locales, PAIO, ...) e dune atente, voire dune sollicitation, des pouvoirs publics
(essentidllement les consails régionaux, les DRTEFP e les municipdités). Chague création
est donc singuliere et on ne peut parler de sratégie nationade de développement du réseau en
terme de création. Il peut exiser par contre une dratégie régionde, des lors que les deux
principaux commanditaires Sentendent pour porter un axe développement, qui se décline
souvent par une animation régionale des APP’ .

Mais il es incontestable que I'Etat, par I'intermédiaire de la misson d'animation du réseau
confiée & IOTA+, influe, non pas tant sur la création des APP (encore que IOTA+ a pu jouer
un réle d'gppui a la créetion, par I'intermédiaire, notamment, de [I'édition, en 1986, de la
brochure «guide-repere pour la création et le développement dun APP») que sur le
développement de chantiers spécifiques impliquant les APP. Citons par exemple :

- le proet européen POLLEN géchange d équipes pédagogiques dfin  d'enrichir les
pratiques de formations ouvertes)® et plus globdement I'aide aux montages de projets
européens ;

- le projet de «réseau de tdéutorat pour I’accompagnement de formations individuaisées a
distance » ° en partenariat avec trois entreprises (EDF-GDF, Renaullt et France Téécom)

- laconvention nationale entre les APP et le CNED ;1°

- leprojet AUTOFOD (formations de formateurs aux NTIC)*

- laconvention APP/ Minigtere de I’ Intérieur (formation des Adjoints de Sécurité).

Stratégiquement, apres vérification que le projet emportera I'adhésion d’'un nombre d APP
auffisant, IOTA+ Sgne, au nom du réseau, une convention cadre, que chaque organisme
porteur d' APP intéressé signe ensuite a son tour. Au cours de ces dernieres années, I’ ancrage
des APP dans la FOAD notamment, e & mettre au crédit de IOTA+ ; les outils méme
d’ animation du réseau, basés pour une bonne part srr les nouvelles technologies (Minitd, puis
Internet) y ayant contribué . Chaque APP, par exemple, est dans I’obligation de faire remonter
ses chiffres d'activités par le biais des technologies, ce qui a en quelque sorte forcé la main a
pluseurs d entre eux.

Via les outils de communication (technologiques mas auss papier), & via la disponibilité des
membres de cette équipe a se déplacer en région, les innovations pédagogiques des APP sont
relayées et diffusées partout, ce qui crée des synergies, e permet aux équipes pédagogiques
de senrichir mutuelement et de profiter des avancées réciproques. Cela évite les trop grands
écarts de fonctionnement d'un APP a l'autre et aboutit a une «culture APP », qui rend
possible la promotion d'une image « naionde » des APP qui n'est pas contredite dans les
fats, au niveau des dédinasons locdes. IOTA + remplit donc deux missons essentidles qui
contribuent au développement du réseau: d'une pat, la recherche d'une uniformisation de
fonctionnement (tout en facilitant les innovations) e d'autre part, la promotion de ce réseau
aupres des commanditaires et des partenaires sociaux et son postionnement stratégique sur la
scéne nationale, voire européenne.

" ¢’est le cas en région Nord-Pas de Calais ; nousy reviendrons ultérieurement.
8 Voir lebulletin de IOTA+ N° 22, oct./nov.96

% Voir le bulletin de IOTA+ N° 24, avril./mai 97

19 v/oir le bulletin de IOTA+ N° 31, avril./mai 98

1 voir le bulletin de IOTA+ N° 32, juin./juillet 98
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1.3- L es enjeux socio-économiques

En 19972, 139 000 personnes ont été formées en APP, ce qui représentent 11 700 000 heures
de formation rédisées. Les financeurs principaux sont I'Etat (59,90%, qui se décompose en
40,97 % DRTEFP et 1893 % autres financements Etat, dont CES), les consals régionaux
(18,20%), les autres financeurs (13,83 %), les individues payants (2,23 %) et enfin les
entreprises (5,85 %).

On notera que le financement direct des entreprises reste faible, bien que beaucoup d APP
tentent de démarcher en entreprises pour assurer un équilibre financier difficile a atteindre
avec les sauls financements publics. Ces démarches restent souvent peu suivies d' effet, et plus
rarement encore d'effet massf : les sdaiés qui entrent a I'APP le font souvent sur des
démarches individudles, et tres exceptionnellement sur une demande de leur employeur. Une
explication possble a cet é&at de fat et que les sdaiés qui fréquentent I'APP le font, soit
pour quitter cet employeur, et dans ce cas ils viennent de fagcon anonyme, soit pour se remettre
a niveau &in d'entrer en formation professonndle, et dans ce cas ils souhaitert de pas utiliser
leurs droits a la formation en APP, ce qui aurait pour effet de retarder leur entrée en formation
ultérieure. On note en revanche tres peu de demandes liées a |I’augmentation des compétences
nécessaires a la tenue du poste de travail. Par contre, il arive parfois, que certaines entreprises
engagent avec I’ APP un partenariat plus important quant a la remise a niveau de leurs sdariés,
mQ par une démarche que I'on pourrait qudifier « d’entreprise citoyenne » ; c'est le cas par
exemple de I'entreprise CAMAIEU qui a signé une convention avec I’ APP de Roubaix, pour
la remise a niveau des sdaiés de ses entrepdts, sans qu'il y ait, derriére cette demande,
d objectifs professonnels.

Pour mesurer le poids économique des APP, un cdcul sommare Simpose: on peut
conddérer que la rubrique «autres financeurs» est conditué dautres financeurs publics
(consails généraux, FAS, etc), ce qui revient a dire qu'environ 94% des financements sont
« publics» et 6 % sont privés. On peut partir du principe que le taux moyen d'une heure de
formation rémunérée par les pouvoirs publics se stue aux dentours de 28 francs et que le taux
moyen d'une heure rémunéée par les entreprises et de 50 francs. Les 6 % d heures
« entreprises» occasonnent donc un CA de 351 millions de francs; les 94 % d heures
« publics» occasonnent un CA de 308 millions de francs. On arive au résultat globad de
343,1 millions de francs.

S I'on compare ce chiffre aux colts des dépenses de la nation, liées & la production et a
I"accompagnement de la formation sur le marché de la formation continue (C'est |a ou se
stuent les APP) qui est estimé & 37, 3 milliards de francs'®, on peut estimer que la part prise
par les APP dans ces dépenses est de 0,92 %. Sur I’ensemble des dépenses totdes de la nation
consacré a la formation, etimé a 138,1 milliards de francs, cette pat n'es plus que de
0,25% !

Le réseau des APP ne présente donc, économiquement, qu'un poids tres faible comparé a
I’ensemble des dépenses publiques en matiere de formation. A I'échelle dun APP, le nombre
d heures moyen éant estimé a 26 800, le CA, par le méme calcul, peut ére estimé a 778000

12 Bulletin IOTA +, Hors série : spécial statistiques - juillet 1998. Nous avons choisi 1997 comme année de
référence pour pouvoir lacomparer aux données nationales concernant |e marché de laformation dont nous
disposons.

13 Source : 1a professionnalisation de I’ offre de formation et desrelations entre les utilisateurs et les organismes
— document préparatoire a la table ronde organisée par le secrétariat d' Etat aux droits desfemmeset ala
formation professionnelle, Mars 2000, DGEFP
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francs environ. Notons, a titre de comparaison™*, que 83 % des organismes dispensateurs de
formation ont un CA inféieur a un million de francs; le cas des APP n'est donc pas, de ce
point de vue, une exception al’ é&at du marché.

Sur les caractérigtiques du public accueilli, on notera que I’ APP s adresse mgjoritairement a
des demandeurs d'emploi (61%) e a un public mgoritarement féminin (70%). Les sdariés
de droit commun représentent 8,89 % de la population accuellie. Ce chiffre est supérieur au
pourcentage de financements «entreprises», ce qui accrédite I'hypothése que les
commanditaires publics prennent en compte un certain nombre de demandes de saariés hors
temps de travail, au titre de la « promotion socide ». Quant aux projets des personnes, le
premier dentre eux et lié a I'emploi, que ce soit pour en trouver, directement ou par
concours (39,81 %), ou pour en changer ou évoluer (11,41 %); le second projet, en nombre,
est I’ entrée en formation (25,95 %).

Sur les résultats, on peut condtater que I'APP joue effectivement un réle direct quant au
retour a I’'emploi : juste a la sortie de I' APP, le pourcentage de sdariés passe en effet de 8,89
% a 15,18 %, et il monte a 20,29 % six mois apres la sortie de I'APP . Il faudrait, pour étre
plus précis encore, mesurer le role indirect de I’ APP en suivant des cohortes de stagiaires, a
I'issue de la formation qui succéde a I’APP ; on sait en effet qu'ils sont 16,85 % a étre en
formation six mois gorés leur sortie de I'’APP. De ce fait, la pat des demandeurs d emplois
nest plus que de 30,30 %, soit une diminution de moitié. Mais cda ne dgnifie évidemment
pas que les personnes soient sorties du chdmage de fagon durable, mais qu'ils sont sur une
étape de qudification.

S I'on regarde maintenant du coté des salariés des APP, il et difficile de mesurer le nombre
de personnes concernées par les APP; tout au plus, on peut estimer a environ 1500 le nombre
de « formateurs équivaents temps plein » (environ trois par Sites).

1.4- Les APP, entre autoformation et formation ouverte...

Déga dans les quelques caractéristiques générales qui précédent, on aura mesuré a quel point
les APP sont un lieu privilégié d observation de I'innovation pédagogique. Plusieurs raisons a
cda:

- leur longévité : créss il y a quinze ans, ils continuent de Sen créer de nouveau chague
année;

- leur nombre e leur implantation nationde : 461 APP recensés en 1998, répartis en 760
Sites, sur tout le territoire frangais (DOM TOM compris) ;

- un mode de fonctionnement « rdaivement » homogéne: un cahier des charges fixe les
grandes lignes de leur fonctionnement, auquel chague APP doit se conformer ;

- I'exigence d'un réseau naiond, porté par une sructure d'animation (IOTA+) qui fédere
et diffuse I'information sur I'innovation, et qui garantit une forme de labdisation ;

- un certain nombre de principes de base qui les ancrent solidement du c6té de linnovation
pédagogique : la nécessité du partenariat, la personnaisation de la formation, le recours a
des déclinaisons variées de |" autoformation, la centration sur les besoins de I’ apprenant.

14 Cette comparaison n’est faite qu’ atitre indicatif, car on abien comprisquel ‘APPn’est pas une entité de
fonctionnement, mais qu’il est rattaché a un organisme de formation
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Du point de vue conceptud, ils sont a la croisee de deux chemins, cdui de I’ autoformation et
celui de laFormation Ouverte et A Distance (FOAD) :

> Le recours explicite, dans leur cahier des charges, a des modaités de formation basées en
patie sur I'autoformation les Stue clarement dans le champ de I'auoformation. S leur
objectif principd est en effet de proposer des remises a niveay, il et auss dader ces
publics a développer des apprentissages autonomes et acquérir des compétences pérennes
a l'autoformation. Comme I'indique d'entrée de jeu leur cahier des charges, les APP
développent une pédagogie personnaisée se définissant selon deux axes:

«premiérement par un soutien pédagogique permettant de déterminer avec chaque
utilisateur les objectifs a atteindre, de construire un programme de travail et d’assurer
I’ assistance nécessaire a la progression des apprentissages, et deuxiémement par un appui
méthodologique sur la maniere dorganiser un travail personnel, de structurer ses
connaissances, d évaluer ses acquis et ses compétences et de savoir tirer parti des

ressour ces existantes".*®

Dans la premiére typologie de I’ autoformation proposée en 1991 par Pascd Gavani®®, les
APP s dtuent du cbté du courant « technico-pédagogique », c'est-a-dire le courant
organisationnd de I'autoformetion; plus globdement, ils sont représentatifs de ce que
Philippe Caré, André Moisan e Danid Poisson nomment « autoformation éducative » et
qu'ils définissent comme regroupant les dispositifs

"visant a développer les apprentissages autonomes dans le cadre dinstitutions
spécifiquement éducatives et & développer |'autonomisation des sujets apprenants”. 1’

L’inscription des APP dans le champ de I'autoformation éducetive pose évidemment la
guestion de l'autodirection, et de la part dinitiative et de responsabilité qui est rédlement
dévolue a I'gpprenant. Jusgu'ou cdui-ci est-il libre de choisr les méhodes et Sratégies,
voire méme les objets, de ces gpprentissages? Ou commence et ou S aréte le rle du
formateur ? Garde-t-il, sdon I'expresson de Danid Poisson un «droit d'ingérence» qui
lu permét, in fing, de reprendre la main ? La question du pouvoir en ici en jeu (enjeu?) car
le basculement, en théorie, du pouvoir des mains du formateur a celles de I’ gpprenant peut
représenter, pour le formateur, une véritable « perte d identité ».

» Mais les APP illugtrent égdement le concept de Formation Ouverte e A Digdance, de
facon plus prégnante encore depuis la rédaction du second cahier des charges. La
typologie genérdement reconnue en la matere digingue quatre types de formation
ouverte'®, définie sdon deux critéres: d’une part la présence ou I’ absence de formateur, et
d autre part, la présence ou I'absence de réseau. Ces quatre types aind définis sont donc :
la formation a digance «traditionndle» (CNED, AFPA); les dispodtifs bases sur des
centres de ressources; les dispodtifs de tdéformation & enfin les digpogtifs
d autoformation en ligne. Le réseau des APP sinscrit dans le deuxiéme type, dont il est
peut ére le plus ancien moddle. D’un point de vue tres «consensud », on constatera que
les APP Sinsrivent completement dans la définition de la FOAD éaborée tout
derniérement par la conférence de consensus :

15 DFP, cahier des charges des APP, 1994

16 p, Gavalni, autofor mation et fonctions de formateurs, des courant théoriques au pratiques de formateurs, les
ateliers pédagogiques personnalisés, Chroniques Sociaes, LY ON, 1991

Yp_carré, A Moisan et D.Poisson , autoformation : psychopédagogie, ingénierie, sociologie, Paris, PUF, 1997
18 Bemard Blandin, La FOAD : état des lieux début 1999

Etude CEDEFOP—- Frédéric Haeuw et Arnaud Coulon - ALGORA (ex ORAVEP) - 04/05/01 13



« Une formation ouverte et a distance :

- est un dispositif organisé, finalise, reconnu comme tels par les acteurs,

- qui prend en compte la singularité des personnes dans leurs dimensions individuelle et
collective,

- et repose sur des situations d’ apprentissages complémentaires et plurielles en terme de
temps, de lieux, de médiations pédagogiques humaines et technologiques, et de
ressources »°,

On notera toutefois que S les APP sont incontestablement des dispogtifs ouverts, dans la
mesure ou ils proposent des moddités et des contenus de formations différents en fonction
des personnes, il ne sagit pas en soi, dun systéme a digance. Des interactions entre les trois
modéles peuvent cependant étre observées ici ou 14 en particulier entre le premier et le
deuxiéme type, dans le montage dopérations spécifiques entre I'offre traditionnele e le
réseau des APP, qui articulent offre a distance (guidance, mises a disposition de ressources...)
et offre de proximité (espace de formation, tutorat méhodologique). La question de
I'articulation entre distance et présence prend une place grandissante dans les réflexions des
équipes, car cette nouvelle donne complexifie, tout en I'enrichissant, la reation « savoirs-
apprenant-formateurs ». L’enjeu de cette question est avant tout d ordre pédagogique et peut
e résumer ang : comment gpporter une aide efficace en présentiel, tout en ne se subdtituant
pas au formateur a distance dont le rle est de guider et de vaider le travail de |’ gpprenant ? I
es clar que cette articulation interroge de fagon crucide, les roles et fonctions du formateur
en APP, tout autant que son datut e méme son identité professonnele. 1l et tout auss clar
que les enjeux ne sont pas les mémes, sdon quil Sagisse dun patenariat entre deux
ingtitutions, dont I'une prend en charge la «distance» et |'autre la « présence », comme entre
le CNED € les APP, ou quil Sagisse d'un sarvice a distance offert par I'APP lui méme,
comme dans le cas des SARAPP. |l sera donc particuliérement intéressant pour notre propos
d aler observer de prés ce qui se passe de ce point de vue dans les APP ciblés.

D’une maniére généradle, on comprend donc aisément pourquoi les APP, au dela d'ére des
modes innovants, sont particulierement adaptés a |'éude des modifications profondes qui
affectent le métier de formateurs d adultes. Le réle traditionnel du formateur dispensateur de
savair, ted quon le trouve dans les pédagogies traditionndles (ou transmissives), es ici
complétement remis en cause. Il est intéressant de condtater que I'importance de cette remise
en cause et dalleurs apparue tres vite, des I’apparition des premiers APP, Michd Téart,
responsable de IOTA +, S exprimait dg§aains en 1989 :

« le formateur, lui, se trouve confronté a des taches multiples. Sil perd cette fonction unique
de «transmettre le savoir », il doit négocier avec la personne, |I’accompagner, éape par
étape, en lui donnant les moyens de mesurer sa progression et d anticiper sur la suite; il doit
organiser, gérer les apprentissages individuels, les ressources pédagogiques diversifiées en
facilitant leur acces et leur lisibilité pour permettre I'utilisation par chacun des outils,
méthodes, modes pédagogiques correspondant a son objectif e a son profil
d’ apprentissage »%°.

Comment concrétement se passent ces modifications ? Comment se vivent « au quotidien »
ces transformations, dans les APP e au sain des organismes porteurs? Queles nouvelles

19 Conférence de consensus « Formations Ouvertes et & Distance. L’ accompagnement pédagogique et
organisationnel » - collectif de Chasseneuil, 27, 28 et 29 mars 2000
20 Tétart (M), inactualité de la formation permanente N° 99, Mars-Avril 1989
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compétences ces organisations requierent-elles des formateurs e6 comment se recomposent les
identités professionnelles, face a ces modifications structurelles et radicaes de laformation ?

Ced a ces questions que nous alons tenter de répondre dans les chapitres suivants. Avant
cela, nous expliquerons le choix de la Région Nord-Pas de Calais comme lieu d’ observation.

2- Le choix dela Région Nord-Pas de Calais

Pour andyser le fonctionnement et I'innovation pédagogique dans les APP, nous avons chois
de nous focaliser sur le réseau des APP de larégion Nord-Pas-de-Cdais.

Queatre raisons ont essentiellement guidé ce choix.

> La premiére de ces raisons et la diversité des organismes porteurs. Les seize APP du
Nord-Pas-de-Cdais, répartis sur quarante-cinq stes de formation, sont en effet portés par
trois types d'inditution : I'Université (2), les GRETA (9) et les organismes de formation
asocidifs (5). L'une de nos hypotheses initides éant que la culture de I'organisme
porteur influe sur I'organisation du dispogtif, il nous é&ait facile d observer des APP
portés par ces trois types dingitutions. Concernant I'Université, qui porte deux APP
proches geéographiquement, on peut supposer sans trop de risque qu'il N'y a pas trop de
différence notable entre les deux, et avons donc chois de n'en observer quun seul.
Concernant les GRETA, I'exigence d'une animation régionde spécifique, portée par la
DAFCO, peut égdement laisser supposer une reative uniformité de fonctionnement. Au
vu du poids relatif du réseau GRETA au sain du réseau régiond (9/18) il nous a semblé
nécessaire d observer deux APP de ce réseau. Concernant le tissu associatif en revanche,
les choses sont plus complexes car il n'existe pas, a priori, de réseau fortement congtitue,
et donc duniformité de fonctionnement d'un organisme a l'autre. Il é&at donc plus
raisonnable d observer deux APP portés par des associations, en dépit du poids plus reatif
(5/18) de cette famille indtitutionnelle.

» La deuxiéme rason de ce choix et que le Nord-Pas-de-Cdais et une région d'une
grande diversité géographique, avec des zones urbaines a forte concentration et des
zones rurdes; du point de vue de la concentration de la population, ele est donc
représentative de la diversité du territoire naiond, et il éait donc loisble de considérer ce
critere comme discriminant, dans les formes e les modes d organisation. Nous avons
donc chois trois APP situés en zone urbaine, un APP en zone rurde et un autre en zone
«mixte» (APP centrd en ville e antennes en rurdité). L’une des caractéristiques des
APP en milieu rurad éant en effet de développer des antennes nombreuses de petite taille,
nous avons chois de mettre dans notre échantillon un APP de ce type, ce qui présentait
I'avantage supplémentaire de verifier la prégnance d'un modde entre un lieu centrd et ses
antennes, ou au contraire I’ existence de différences de fonctionnement.

» Latroiséme rason e le fait que tous les APP du Nord-Pas-De-Calais sont organisés
en réseau. Créé en 199 a l'initiative de ces membres, suite & une réaction collective
motivée par la crainte d'une baisse de crédits, ce réseau est administré par les acteurs eux-
mémes, méme s des financements publics viennent gpporter les moyens nécessaires au
développement de I'animation régionde. L’existence de ce réseau régiond, qui compléete
le réseau national porté par IOTA + , présente I'avantage, par rapport a ceui-ci, d ére un
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réseau de proximité, dans lequd les acteurs sont appelés a se rencontrer frequemment et a
travaller ensemble, en dépit de leurs cultures inditutionndles différentes. 1l nous
paraissait donc pertinent d' observer en quoi le travall au sein d'un te réseeu influe ou
non, sur la mise en conformité des modes d' organisations pédagogiques, en quoi il permet
d accdérer les changements d'identité professonnelle des acteurs APP, par le sentiment
d appartenance & une «famille professonndle spécifique», e enfin I'émergence et la
dtabilisation de compétences particulieres a cette famille.

» La quatrieme raison, enfin, et la réalisation d’une pré-enquéte, réadisée dans le cadre de
I'animation régionale. Lors de ce travail, %! nous avions émis I'hypothése qu'au-dela de la
culture dorigine de l'organisme porteur, & de sa zone dimplantation, une autre
discrimination pouvait égdement ére éablie en fonction des objectifs affichés par les
équipes locades, dans leurs propos et/ou dans leurs projets pédagogiques et du mode
d organisation pédagogique qu'elles mettent en place pour aboutir a ces objectifs. Nous
avions dors émis I'idée, mas sans avoir pu la véifier d'une maniere scientifique, de
I’existence de troistypes d APP :

- un APP dont I'objectif et I’enssignement, ou le modéle pédagogique dominant serait la
transmisson de savoir « académique ». Le formaeur Sy définit comme un enssignant, et
I'ouverture & d'autres champs que ceux des savoirs formes est quas inexigante; la
principale source de savoir est le formateur.

- un APP dont I'objectif est I'insartion, dans lequd sont vises I'acquisition de savoirs mais
auss de saoir-fare e de compéences transversdes directement  utilissbles
professonndlement. L’APP s vit comme une réponse de proximité aux besoins d une
zone économique & le modde pédagogique dominant est plutdt la pédagogie par objectifs
(PPO), ¢’ est-a-dire le découpage des savoirs et savoir-faire en petites unités de sens.

- un APP dont I'objectif et I'éducation, comprise au sens de I'éducation permanente tout
au long de la vie. Ici, on se préoccupe autant des savoir ére que des savoirs et savoir faire.
L’ouverture de I'APP sur le champ culturd et une ressource mobilissble, propre a
dimenter cette éducation d'un apprenant citoyen e acteur socid. La pédagogie et
congructiviste, le formateur devient un « metteur en scene des savoirs ».

Cette typologie n'éant gu' une grille de lecture a posteriori des différences constatées lors
des échanges entre formateurs, plutbt qu'une revendication formelle des équipes
pédagogiques, qui he se reconnaissent explicitement dans aucun de ces types, hous avons
chois de ne pas I'utilissr comme critere déterminant dans la conditution de notre
échantillon. Cda aurait pu étre considéré, ajuste titre, comme de |’ interprétation abusive.

Mais il est bien évident toutefois que lorsque nous en serons a la phase de I’ éude portant
sur I'organisation locde du dispogtif, nous vérifierons, en comparant les différents
modées, la pertinence de cette typologie.

Il e fort & parier dors que les différences congtatées dans les modes d organisation, au
regard des findités affichées par les équipes, induiront auss des différences quant aux
roles et compétences des formateurs.

2L vair lebulletin de IOTA + N° 40, Janvier-Mars 2000
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En définitive, en croisant les deux criteres retenus (organismes porteurs et concentration),
nous avons donc congtitué un échantillon de cing APP.

Organisme porteur Concentration
Univ. GRETA | Assoc. Rurd Urbain Mixte
Villenewve d' Ascq X X
Arras (et antennes) X X
VendinleVid X X
Caudry X X
Dunkerque X X

Tableau 1- répartition des APP de |’ échantillon, selon les critéres « organisme porteur » et « concentration »

3-Les APP portéspar lesGRETA

Les GRETA sont porteurs de la moitié des APP en France. Dans la Région Nord-Pas-de-
Cdais, ils sont supports de neuf APP sur seize et sont présents, par leurs antennes ou par le
biais du partenariat, sur trente-deux Stes sur les quarante-trois.

Les APP GRETA sont en quelque sorte un « sous réseau» du réseau régiond, lui-méme
intégré au réseau naiond ; la cohérence de ce sous-ensemble est assurée par un conseiller en
formation continue de la DAFCO, qui y consacre environ un cinquiéme de temps plein. Ce
consller et par alleurs chagé, au sein de la DAFCO, des reations avec les financeurs
publics. Pour comprendre la place des APP au sein des GRETA, nous I’avons rencontré et les
commentaires suivants seront pour I’ essentid tirés de cet entretien.

3.1-LesGRETA

Un GRETA es un «groupement d éablissements» a I'échelle d'un bassn d emploi, qui peut
regrouper de vingt a quarante éablissements scolaires; il existe donc ssize GRETA  plus un
GRETA Béiment a vocaion régionde. Leur misson es d'assurer la formation continue,
pour |'Education Nationade. Ils sadressent donc a tout type de public, et ont vocation a ére
présents tant sur le marché public que sur le marché prive.

Un GRETA n'est pas une sructure juridique, mais correspond plutét a une mutudisation de
moyens ; la premiére paticularité (et de talle!) des GRETA au sain de I'Education Nationde
e de fonctionner, non pas avec une subvention de fonctionnement, comme c'est souvent le
cas dans les éablissements publics, mais avec un mode de financement assmilable au privé,
c est-a-dire avec un équilibre a trouver entre recettes et dépenses. De fait, chagque GRETA est
autonome et se dote d'un organe décisonnd, le consal inter-éablissement, qui est la réunion
des chefs déablissements concernés e qui fonctionne un peu comme un consl
d adminigtration. Ce consal dit un président, proviseur de I'un des éablissements, qui en et
le responsable « palitique et dratégique », qui décide de la ligne directrice et fait le choix de
s pogtionner sur tdd ou td marché; les GRETA sont en effet autonomes et juridiquement
responsables. Théoriquement, le Déégué Académique a la Formation Continue (DAFCO) qui
es le dédégué du Recteur pour les questions liées a la formation continue, N'a pas de pouvoir
hiérarchique sur les GRETA. Toutefois, les choix gu'ils sont amenés a prendre, méme Siils le
font a priori de maniére autonome, doivent néanmoins Sinscrire dans le cadre des décisons
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académiques, impulsés par le DAFCO et son équipe, voire ministérielles. En ce qui concerne
particulierement les APP, il semble bien que le choix dinvesir dans ce domane at &é le
résultat d'une injonction (ou a tout le moins d'une sollicitation pressante) issue du Minigére
de I'Education Nationde et dune volonté régionde forte du DAFCO qui Sest
particulierement investi sur ce dossier.

Le consal inter-établissement dit égaement un ordonnateur, qui peut étre le présdent ou un
autre proviseur, dont le réle et d'assurer la gestion du GRETA ; I'é&ablissement d’ origine de
cet ordonnateur devient dors responsable de tous les actes de ce GRETA, dont la
comptabilité sera une annexe de la comptabilité de cet éablissement ; le paradoxe é&ant que le
budget de cette «annexe » peut ére largement supérieur au budget de I’ éablissement porteur.
Cet ordonnateur devient I'employeur des sdaiés des GRETA; cet lui qui fixe les
responsabilités de chacun et &ablit les lignes hiérarchiques.

Les personnels employés par les GRETA peuvent ére classss en quatre catégories,
regroupées en deux sous-ensembles:
- |es personnds « fonctionnaires » :

- les postes gagés: il sSagit de pesonnds Education Nationde (enseignants ou
adminigretifs) nommés sur des postes GRETA ; leurs sdaires sont remboursés a I’ Etat
par les GRETA ; leur service annuel correspond acelui de leurs statuts d' origine.

- lesenseignants en heures supplémentaires.

# |es personnels « non fonctionnaires » :

- les contractuds ; engagés directement par les GRETA, ils sont recrutés sur profil, en
fonction d'un besoin précis; leur service anuel et de 1755 heures (39 heures par
semaine durant 45 semaines).

- les vacataires: engagés directement par les GRETA, ils sont recrutés pour des
missions ponctuelles, ne pouvant dépasser quatre mois ou 250 heures.

Selon une &ude du CEREQ datant de 1994%2, menés sur le plan nationd, la part du personnd
fonctionnaire (postes gagés et enseignants en heures supplémentaires) est de I’ordre de 82 %,

contre 28 % de postes non fonctionnaires (contractuels et vacataires). On et donc «en
présence d'un profil de formateur assez bien déimité, dominé par la figure de
' enseignant »?3. Il faut toutefois noter que I’éude précise égaement que « malgré le recours
auntel statut, la main d cavre est relativement stable »*,

Quant a la répartition entre permanents (postes gagés et contractuels) et les « intermittents »
(enseignants en heures supplémentaires e vacataires), dle est, son notre interlocuteur de la
DAFCO, de I'ordre de 50/50. Toutefois, en période plus difficile, le nombre de permanents
peut diminuer au profit des intermittents pour qui il N'y a évidemment pas de pérennisation de
I’emploi aassurer.

22 |_es organismes de formation continue, pluralité des activités, diversité de gestion des personnels, CEREQ,
Bref N° 126, décembre 1996

2% |bidem

2% |bidem
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Fonctionnaire (82 %) Non fonctionnaires (28 %)

Permanents (50 %) Postes gagés Contractuels

I nter mittents (50%) Enseignants heures sup. Vacataires

Tableau 2- répartition des personnels GRETA selon leurs catégories

Il faut gouter a cda une cinquieme catégorie, les consallers en formation continue (CFC),
qui sont affectés dans les GRETA avec une mission de développement (commercia, montage
de projet...); leur sngularité dans cet ensemble et de dépendre directement du recteur, et
non de |’ ordonnateur.

3.2-LesAPP au sein desGRETA

La mise en place des APP GRETA a é&é comme on |'a évoqué plus haut, le résultat de
sollicitetions nationdes e régiondes. Techniquement, les déclinaisons locaes s sont jouées
en tenant compte des rédités de terran; les GRETA ont parfois pris I'initidive de créer un
APP et ont recherché des partenaires locaux pour porter des antennes, a d'autres moments, ils
ont au contraire répondu a des sollicitations et sont devenus animateurs d antennes d APP
portés par dautres. A Dunkerque enfin, le GRETA est devenu membre fondateur de
I'association APP, en réponse a une sollicitation du bassn d'emploi. En dépit de ces higoires
locdes différentes, il semble quau niveau du fonctionnement pédagogique, il n'y at pas, au
dire de notre interlocuteur de la DAFCO, de trop grandes différencesd’ un APP al’ autre.

Voyons maintenant en quoi les APP GRETA sont porteurs d'innovations au sein méme des
GRETA :

» Du point de vue pédagogique, il semble incontestable que les APP aent é&é des
précurseurs, au sein des GRETA, car ils ont é&é parmi les premiers a décliner et a mettre
réedlement en ocawvre l'accuel pemanent e l'individudisation.  Toutefois, les autres
centres se rgpprochent progressivement du modele APP, et tendent a mettre en place a leur
tour un accuel pemanent e individudist. Différents « labds » ont depuis lors vu le jour
dans les centres GRETA : les DPFl (Digpostif Permanent de Formation Individuaisée),
les CAPEN (Centre d' Accuell Permanent de I'Education Nationale), les CPEN (Centre
Permanent d’ Education Nationae), les Espaces Langues Education Nationae.

» Du point de vue organisationnel, les APP s diginguent du modée traditionnd des
GRETA en pluseurs points:

- la nécessté de mettre en ocavre un patenariat, ce qui n'est pas habitue pour les
GRETA ;

- le fat de digposer d’'une enveloppe de fonctionnement dédiée au départ, ce qui induit
un fonctionnement plus autonome et traité séparément du reste de I’activité; notons
que le poids budgétaire de I’ APP peut étre de 10 & 20 %, sdlon les GRETA ;

- l"autonomie de gestion du coordinateur, imposé par le cahier des charges, peut créer
des tensons entre cdui-ci e le présdent ou I'ordonnateur du GRETA, lorsgu'il en
prend trop ason aise aleur godit ;

- le tratement paticulier des formateurs en ce qui concerne les horaires de travall :
I’APP n'é&ant fermé que cing semaines par an, cela oblige les formateurs a une plus
grande disponibilité, méme s par alleursle volume horaire est le méme, a statut égd.
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Ces différences peuvent générer des tensons et occasonner un malaise ou une « irritation»
chez les formateurs, par comparason avec leurs homologues; en outre, du fat que I'APP
fonctionne sdon un mode d organisation particulier, e dans des locaux Séparés, certans
formateurs peuvent se sentir isolés et N’ ont pas le sentiment d gppartenir au GRETA.

» Du point de vue des types de personnels et de I'organisation du travail, on va retrouver
en APP tous les postes GRETA cités plus haut. Les nouveles organisations du travall
générent des tensons, qui ne sont pas propres aux APP, mas traversent |’ensemble des
GRETA ; du fat du rapprochement progressf des modes de fonctionnement vers le
modée APP, I'organisation du travall et une question de plus en plus sensible, pour au
MOINS deux rasons :

- les horaires sont définis par des textes, qui ne font pas le méme sort aux postes gagés
et aux contractuds; les postes gagés sont basés sur I'horaire annuel d'un ensaignant
en éablissement scolaire, tandis que les contractuels doivent travailler 39 heures par
semane e 45 semanes pa an. Ces différences de traitement pouvaient plus
facilement passer ingpercues dans un mode dorganisation traditionnel, ou chague
enssignant est la plupart du temps seul face a une dasse, quau sein d'un digpogtif
ouvert ou tous les intervenants sont censés intervenir au méme endroit et au méme
momert.

- la définition de I'heure de Face a Face Pédagogique (FFP). Par décret, |’ heure de FFP
* d&init comme «é&re en face dun public», e incut les préparaions, les
corrections, le suivi des formeés et les réunions de concertation. Or désormais, compte
tenu de la montée en puissance de I'individudisation, il y a tout un aspect du travall
qui s modifie, notamment les préparations e les corrections. Compte tenu égdement
des efforts financiers consentis en terme de production doutils, les GRETA ne
peuvent , a la fois rétribuer des formateurs pour des temps de production dissociés du
FFP, et continuer a réribuer le FFP en y incluant un temps de préparation auss
important qu’auparavant. La notion de FFP est donc écornée, et en péiode difficile,
les responsables adminidratifs ont tendance a regarder de préset a décomposer
I'activité du formateur ; lorsgu'il  « manque un ingrédient », ils mettent en place de
nouveaux modes de calcul qui en tiendra compte.

» Conceanant enfin les compétences des formateurs, il semble qu'il N’y at pas de prdfil
paticulier a priori pour travaller en APP. En revanche, du point de vue de notre
interlocuteur, le travail en APP peut générer des compétences spécifiques, notamment la
capacité a comprendrel’adulte en formation. Les fonctions occupées ne différent
cependant pas, sdon lui, des fonctions occupées dans d autres modes pédagogiques, € il
apparéit nettement que le travail du formateur reste centré sur la fonction pédagogique. Le
reste éant plutdt lié adesinitiatives et a des appétences personnelles fort margindes.

Apres avoir éudié d une maniére générae le postionnement des A.P.P au sein des GRETA,
Nnous nous proposons maintenant d’ entrer dans la rédité concréte de deux dentres eux, celui
de Vendin-le-Vid et cdui de Caudry-le-Catteau. Nous dorderons cette description selon trois
points de vue: celui des locaux tout d abord, pour aider le lecteur a se représenter les choses,
ceui de I'organisation pédagogique ensuite et enfin celui des acteurs. Sur ces deux derniers
points, nous compléterons la description objective de commentaires, largement illustrés des
propos recueillis lors des entretiens.

Etude CEDEFOP—- Frédéric Haeuw et Arnaud Coulon - ALGORA (ex ORAVEP) - 04/05/01 20



Ces commentaires poseront, au fur et a mesure de I'avancée du travail, un certain nombre de
guestions et de pistes de réflexion, que nous reprendrons dans la synthese globae.

3.3-L’APP deVendin-le-Vid :

Cet APP est né en 1987%°, 4 Lens, & I'initiative du GRETA, dans une sdle de cours du lycée
technique ; ces locaux initiaux éant trés vite apparus trop exigus pour fare face a I'activité
croissante de I’APP, un espace plus grand a éé recherché et trouvé a Vendin-le-Vid, une
commune limitrophe qui a pré&é une maison de la commune ; en 1989 enfin, cet APP a trouvé
I'espace qui lui convenait, toujours a Vendin-le-Vie, dans une maison plus spacieuse, accolée
aun collége.

Deux antennes ont ensuite &é créées, a Liévin & a Henin, mais dles sont portées par deux
équipes didinctes, et ont donc des organisations différentes. Deux autres antennes, a Bully-
les-Mines et & Wahagnies, sont en revanche des déocalisations du site de Vendin-le-Vid .2

> Leslocaux

Contrairement a ce que le nom pourrait laisser supposer, Vendin-le-vid n'es pas un petit
village isolé dans la campagne, mas une ville ouvriere, dont I'histoire est liée a cdle des
houilleres. L’APP et d'allleurs Stué non pas au centre de Vendin-le-Vid, mas dans la «cité
8», qui et une cité miniere Stuée entre Vendin-le-Vid e Lens. Cette cité et en fait une
multitude de corons, dignés a perte de vue, qui finissent par déboucher sur une grande place,
dépourvue de commerces, mais ou trone une église, et en face de celle-ci, le college Jean Zay.

L’APP est accolé a ce college, dans une grande et ancienne maison, qui &ait auparavant
destiné a loger le directeur e les enseignants. La proximité du collége donne un peu de vie au
quartier, gréce aux va-et-vient des deves. L’APP souffre d’'une absence de signaéique qui
rend impossible de le distinguer des autres maisons de la place.

A T'intérieur du baiment, on percoit dés I'entrée la convividité induite par le fat d'ére en
maison particuliére plutét que dans un batiment purement adminidretif, mais cet effet et en
partie etompé par une utilisation rigoureuse, organisée et systématique des moindres espaces,
qui, de la cave au grenier, ont tous éé affectés a un usage précis. De facon pittoresque et
originde, les différentes sdles sont dénommées sdon leur usage; and par exemple le
bureau d accueil, au rez-de-chaussée, qui et égdement I'endroit ou I'on vient emprunter les
ressources et nommeé le « comptoir aux ressources» ; de méme, une des sdles du premier
étage oul I’ on travaille en sllence est la sdle « motus et bouche cousue ».

Le rez-de-chaussée comprend donc ce comptoir des ressources (et on notera d’emblée qu'il
n'y a aucune ressource ailleurs que dans cette piece) aind qu' une grande sdle de travail, dans
laguelle les tables sont réorganisées en plots. Au premier, d autres sdles de travail, un bureau
formateur & un coin dé&entepour les Sagiares; au second, trois sdles dédiées a
I'informatique, dont une plus luxueuse, en terme de mohbilier, sert égdement aux réunions
d équipe et autres réunions. La cave, enfin, sert de sdle de déente e de cuisine pour les
formateurs.

25 | histoire de I’ APP de Vendin-le-Viel a été relaté par un membre de |’ équipe, Fabien Janssens, danslarevue
« Convergence » N° 30, sous laforme du « récit autobiographique d’un APP ».
26 Nous n’ avons pas eu |’ occasion de visiter ces antennes.
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» L’organisation pédagogique
Description :

Les postulants a I’ APP doivent prendre un rendezvous avec le coordinateur de I’ APP, qui les
recoit individudlement durant dix minutes environ pour discuter de leur projet; a la suite de
ce premier entretien, ils sont invités a une séance d évaluations, qui a lieu sur place e qui tient
compte de leur niveau de connaissance; ces évaluations sont ensuite corrigées, en dehors de
leur présence, et lors du second entretien avec le coordinateur ou la secréaire d accueil, une
semaine plus tad, les réaultats de ces évauations leurs sont sommarement expliqués. Cela
conduit ensuite a la dgnature du contrat pédagogique € a la remise du livret d accuell, qui
fixe les horares de travall, and que la date du premier rendez-vous avec les formateurs. Lors
de ce premier contact, ceux-ci éablissent les plans de travall personndisés, qui sont en fait
des grilles dacquistion dobjectifs, codés A pour «acquis», CA pour «en Ccours
d acquidition» e NA pour «nonacquis». La progression pédagogique est donc entiérement
pré-concue au départ, et au fur e a mesure de I'avancée du travail, I’apprenant coche d une
croix en face de chaque objectif «vu», ce que le formateur vaide, ou non, au vu des fiches de
travall rendues, par un +, un +- ou un -. Les documents de travail contiennent en effet des
exercices d’ évauation non corrigés que | apprenant doit remettre aux formateurs.

A cOté de ce public «en remise a niveau», on trouvera égdement un public «en soutien»,
Qui et inscrit, soit & I'université, dans le cadre du DAEU?’, soit au CNED. Pour ce public, il
n'y a pas de prescription d objectifs, mais une aide, apportée a la demande de la personne, sur
des points liés aux contenus ou ala méthode de travail.

Pour des questions de gedtion de flux, les plages horaires sont fixées dans le contrat;
I’ apprenant peut néanmoins venir a sa guise au cours de cette plage, ¢ est-a-dire qu'il n'est
pas contraint & des horaires fixes; de méme, il sinddle dans la sdle de son choix. Les
formateurs recoivent chaque semaine la liste des personnes censées étre présentes, et doivent
fare a chague sfance le tour des sdles pour avoir un contact avec chacun: voir § tout se
passe bien, apporter une aide, corriger une fiche de travail, etc. 1l peut égadement regrouper
certains auditeurs pour des petits ateliers.

L’ ensemble des ressources se Situe au comptoir aux ressources, et celles-ci sont prétées par les
secrétares d'accuell. |l sagit essentidlement d’ ouvrages scolaires e de documents de travail
mis en place par les formaeurs; chague formateur a dalleurs ses propres outils de
prédilection. Il n'y aaucune navigation libre dans les ressources.

Commentaires:

Les membres de I'éguipe indstent tous beaucoup sur le cbté «human» propre a
I organisation pédagogique retenue «ici, on s adresse a des étres humains»; «c'est trés
familial »; «l'important, c'est de redonner confiance aux personnes». Cette
caractérisique est vécue en oppostion aux représentations de ce qui se passe allleurs,
dans les autres APP « je ne pense pas que cela soit le cas dans tous les APP», ou dans la
formation initide « ici, ce N’ est pas de |’ enseignement ».

Dans les faits, ce coté familid, humain, basé sur le respect de la personne, se ressent dans
les modes de relations qu' ont les formateurs avec les apprenants. On percoit aisement que

" Dipléme d' Acces aux Etudes Universtaires
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les personnes accuellies a I’APP de Vendin peuvent trouver une oreille atentive a leurs
problemes, ce qui ne sgnifie pas les résoudre, mais proposer des solutions. Les relations
formateurs-gpprenants sont des relations « d'adultes a adultes», e les formateurs
reconnaissent « apprendre plein de choses des stagiaires ... sur le plan humain». Ce
souci de qudité de I'accuel fat partie des objectifs poursuivis par I'équipe «la finalité,
c'est auss la satisfaction du stagiaire, qui doit sortir de I’ APP «un peu remonté» ; s le
stagiaire est satisfait, alors le formateur |’ est aussi »

Mais d'un autre cbté |'organisation rigoureuse mise en place, qui répond & un souci
évident de qudité, peut enfermer les personnes dans un systéme assez rigide, peu propice
aux initiatives individudles e rdaivement peu autonomisant. En dair, la logique sous-
jacente et la suivante: un dagiaire dépose une demande de formation, motivée par un
projet, auquel I'équipe répond en congruisant un programme de formation «cdé en man »
quil conviendrait de suivre & la lettre pour obtenir le résultat escompté®®. Le livret
daccuel remis aux apprenants est symptomatiue de cette dratégie, e podtionne
clarement le dagiare comme «dedtinataire » du service offert, e non comme « co-
congtructeur »*°. A I'intérieur de ce parcours, les marges de choix laissées aux apprenants
sont éroites (choix de la sdle, essentidlement). Le modele pédagogique et clarement
cdui de la « pédagogie par objectif de type béhavioriste », ¢’ est-a-dire que les contenus
sont découpés en unité de sens, qui sont prescrits en fonction des besoins recensés, et qui
vont ére traités de maniere trés hétéro directive. L'interdiction d accéder directement aux
ressources renforce ce modée, de méme que le tres faible recours a I'auto-évauation:
c'es le formateur qui vaide les contenus éudiés, apres évauation de I'atteinte de chagque
micro-objectif. Ce faible recours a I’auto-évaluaion est cependant un choix dicté par une
recherche de qualité de I'’accompagnement : «j’utilise trés peu |’autocorrection, car je
corrige devant eux et j’explique au fur et a mesure; de ce fait, I’explication est plus
précise, car je dois étre plus atentive; méme s on n'a pas beaucoup de temps, il faut
regarder précisément, plus que ce que |’ on ferait avec un exercice auto-corrige ».

Il Mest donc pas éonnant que les ressources soient tres expositives (cours, puis exercices
d applications) et bastes essantidlement sur le papier ou les livres; le choix des
ressources qui seront prescrites ne dépend pas de la personne, mais du formateur ; ce n'est
guau moment des explicaions qu'une différenciation existe, les formateurs tenant compte
aors du mode de compréhension de la personne.

Concernant les autres types de ressources, il n'y a que trés peu dEAO, hormis pour
I'informatique. Les logicids sont davantage conddérés comme des compléments «en
mathématiques, je n'utilise qu'un seul logiciel, qu avait fait mon pere...Je congois les
logiciels en compléments; je n'imagine pas de mettre directement un stagiaire sur un
logicidl, je ne les utilise que sur des points particuliers; lorsque des choses n’ont pas été
comprises, je propose de passer par informatique et Si ¢a ne va pas, apres, je reprendrais
le dessus...». De méme I'ouverture sur d autres sources de savoirs ou d apprentissage est
quas inexigtante, car dans |’ esprit des formateurs, cela ' apporterait rien de plus.

Il ne fait aucun doute que s cet APP et bien un dispostif «individudise», ce qui est,
somme toute, I'une des exigences du cahier des charges, il n'est pas rédlement
« personndise» et autonomisant ; I'efficacité se mesure plus sur la médtrise de savoirs

28 | e message publicitaire de I’ APP de Vendin pourrait étre « ici, on s’ occupe de tout »

29 par exemple, & la page bilan, on lira: «sur les documents précédents, vos formateurs ont dressé les bilans
pédagogique de vos acquis, ils ont évalué vos aptitudes, vos méthodes de travail ... et ont pu apprécier le chemin
qu'il vous reste a parcourir ». On remarqueral’ emploi de laforme passive.
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nouveallx que sur |'acquistion de savoir-fare méthodologique. Pourtant, I'expérience des
adiers, et en particulier cdui d'Internet®® préfigure un autre modéle pédagogique, basé
sur une stuation didogique ou le formateur et davantage en postion de répondre & des
glligtations et demandes diversfiées que dimposer des contenus: « |’ atelier Internet
c’'est un peu une formation ouverte, car chacun fait ce qu’il veut apreés le temps collectif.
Les gens viennent en libre service et méme moi, je m' autoforme, car il y a des questions
qui fusent et voila ... ca permet de discuter, et cela change la pédagogie ; ce n’est pas du
tout un cours traditionnel ; les gens sont intéressés et lorsqu’ils posent une question ils
veulent la réponse». Dans le méme ordre d'idée, sur le dte de Bully, stué dans un
quartier en grande difficulté, on percoit que ce modde initid de I’APP ne fonctionne pas
auss bien: «le public de Bully n’est pas le méme, les mentalités sont différentes, les
centres d'intéréts ne sont pas les mémes » ; « c'est plus petit, I’ambiance est plus familiale
et c'était difficile pour moi au départ : je n’étais pas assez ouverte». |l faut donc, dans ce
Ste, prendre davantage en compte les « autres» besoins du public, qui ne se limitent pas
uniquement a I'acquidtion de savoirs, et inventer de nouveles dtuations pédagogiques.
Le projet de création d'un journd avec les dagiares, a partir de sorties et de vistes qui
seront organisées, & qui leur permettra de fare autrement du francais (en écrivant des
textes) répond a cette préoccupation, mais s le formateurs doutent un peu d eux-mémes
« 0on est pas sr, peut étre que ce sera un échec ».

> Lesacteurs
Description :

L’équipe pédagogique est exclusvement composée de formateurs GRETA (il n'y a pas de
partenariat a poprement parlé). Le coordinateur est le seul poste gagé ; les autres membres de
I’équipe sont sept contractuels, deux enseignants en heures supplémentaires, et trois personnes
en contrat emploi solidarité (deux secrétaires et une personne chargée de la maintenance
informatique). Les contractuels sont tous des temps pleins, qui interviennent égdement dans
d autres dispositifs du GRETA. Pour tenir compte de la différence de fonctionnement entre
'APP e un syseme plus traditionnd, le coordinaeur conddere qu'une heure en APP
correspond a une quotité de travail comprise entre 75 et 80 % d'un taux plein; en tenant
compte du travall périphérique (concertation, crégtion doutil, etc...), il applique un
coefficient 0,90. Cet accord, qui date de la création de I’ APP, est propre a Vendin-le-Vid.

Les formateurs ont pluseurs champs dintervention disciplinares, mas dans des domanes
proches : mathématiques et informatique, mathématiques et physique, francais et hitoire, etc.

Les niveaux de qudification vont de bac plus deux a bac plus cing, dans des domaines
diversfiés et non nécessairement en lien avec le méier actud (DEA dergonomie par
exemple).

Le niveau dancienneté est éevé, pluseurs intervenants sont |a depuis la création de I'APP;
pour beaucoup il S agit deleur premier emploi.

Commentaires:

Le coté «familid» de I'APP net pas seulement visble  dans I'organisation
pédagogique, mais se ressent également de facon tres marquée dans I’ esprit méme de cette

30 précisons qu'il s agit ici d’'un module d initiation & Internet, et non o une utilisation dans le cadre d’ une autre
discipline
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équipe. Pluseurs des membres de |’ équipe actuelle ont participé a la création de cet APP
et a I'évolution progressive de son mode de fonctionnement. Comme le dit I'un de ceux-
ci, «les APP se sont construits en méme temps que nous». Ce «nous » peut évoquer
I’APP de Vendin comme il peut ass évoquer le «nous» des formateurs; la création
identitaire serait dors intrinsequement liée a la crétion de I'outil de formation. Le fait que
ces pionniers en éat a leur premiere expéience peut dler dans le sens de cette
hypothese: « ¢’ est arrive petit a petit ».

Mais le revers de la médaille est que ces identités professonndles, qui ont pris corps a
'APP, ne peuwent que tres difficlement trouver «a se vendre» a I'extérieur. Les
compétences développées e acquises au fil du temps ne prennent sens quau sein de
I’APP, & la vdorisation externe est quasi impossible. Le cas de la secrétaire d accuell est
caractéristique de ce phénomene : embauchée en tant que TUC dés la création de I'APP,
ele a paticipé a toutes les phases de son évolution. Actudlement, son niveau de
gudificaion ne lui permet aucune promotion e méme 4, par le bias de la vdidation
d acquis professonnd, ele obtenait le BTS de secrétariat de direction, cela ne changerait
rien a son daiut au GRETA ; I'autre dternative est le passage de concours (SASU par
exemple) mais en cas de succes, le devrait quitter I' APP, ce qu' le ne souhaite pas.

La répartition des téches est tres dructurée, et les formateurs ne sont pas directement
impliqués dans les agpects adminidratifs, qui sont de ressort exclusif du coordinateur et de
la secrétaire.  L’ensemble de I'équipe est toutefois associé aux choix qui sont fats, sur le
plan de I'organisation générde . Les réunions de concertation permettent de faire le point
sur les dossiers, mais auss de fixer deslignes de progres pour I’ équipe.

On peut séonner du fait que les formateurs se préoccupent peu de mode de cacul de
leurs heures (ils ne savent pas I'expliquer) & quils ne I'dent jamais remis en cause;
comme le dit le coordinateur, «au début, ceux qui sont venus du GRETA pour I’ APP
étaient les plus motivés et ils ont facilement accepté ce systéme». Mas maintenant ? le
risque lié a la précarité ext-il trop grand ou les formaeurs esiment-ils toujours juste ce
mode de cadcul ? Impossible de répondre a cette question!

Spontanément, les deux compétences mises en avant sont |'adaptabilité et la flexibilité,
sans pour autant que les formateurs ne déallent ce quils mettent deriere ces deux
termes™. Un formateur insste sur les qualités humaines, notamment |'écoute, et auss sur
la nécessare articulation entre rigueur e souplesse. Enfin, pluseurs d'entre eux mettent
I'accent sur la nécessité de se former en permanence pour Sadapter, aux nouveaux
produits, aux contextes et aux exigences du public.

3.4- I’ APP de Caudry-le-Catteau

Cet APP existe depuis 1988, pour le dte de Caudry, et depuis 1990, pour le ste de Le
Catteau. Caudry e Le Catteau sont deux petites villes (Le Catteau n'a que cing mille
habitants) Stuées a une vingtaine de kilométres I'une de I'autre, dans un coin de campagne
reculé du département du Nord; la plus grosse agglomération la plus proche est Cambrai, ou
I’ APP poss2de également une antenne, porté par un organisme associatif>2.

31 On verrapar lasuite, dans les autres entretiens, que ces deux termes reviennent de fagon récurrente.

32 Nous n’ avons pas eu I’ occasion de visiter cette antenne
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> Leslocaux

Le ste de Caudry est Stué au sein du lycée Jacquart. Rien, dans la sgndéique extérieure, ne
permet de distinguer I'activité de formation continue des activités habituelles du lycée. Il faut
entrer, traverser la cour de récréation, trouver la pancarte indiquant I’ APP, et suivre la fleche
qui vous mene jusgu'a un éage ol quatre sdles, plus un bureau, condituent I’ensemble des
locaux de I'APP. Il sagit de sdles de cours on ne peut plus traditionnelles, meublées de
tables, de chaises, darmoires et d'ordinateurs, au demeurant fort peu accueillantes. Méme la
sridente sonnette, qui ponctue les heures de cours dans tous les lycées de France, ne manque
pas a |'appel pour vous rappeler que vous étes dans une enceinte scolaire. 1l faut dire que cette
implantation est récente, et que la coordinatrice reconnait volontiers qu’ayant toujours &é mal
logée, elle se soucie assez peu du décorum.

Le dte de Le Catteau et mieux loti, puisqu’il est Stué dans une maison assez coquette, la
«mason de la formaion», qui regroupe la PAIO, un aelier de lecture/écriture pour les
personnes en gtudion dillettrisme, divers dages ponctuds et enfin I’APP, qui occupe le
premier e le deuxieme étage.

» L’organisation pédagogique
Description :

Pour bien comprendre, il faut préciser d’ emblée que cet APP est de taille fort modeste quant a
son volume d'activité qui est de 15 000 heures environ sur chague site. L’ équipe se compose
d'un permanent par Ste, a temps partiel, de trois secrétaires en CES, e d'une vacataire en
anglais queques heures par semaine. Les deux permanents, dont I'un coordonne le tout,
remplissent & eux seuls I'ensemble des téches (accueil, formations dans toutes les matieres,
coordination ...) qui incombent la plupart du temps a une équipe de plusieurs personnes.

Les deux antennes fonctionnent de maniére indépendante, & les moddités sont quasment
identiques. Sur la semaine, deux plages de rendez-vous sont réservées a I'accuel individud. 1l
n'est pas nécessaire de prendre rendez-vous pour étre accuelli al’ APP. Un candidat chanceux
peut étre recu le jour méme ou il se présente, S la personne chargée de I'accuel et
digponible ; dans le cas contraire, un rendez-vous lui serafixé.

Cette premiére phase d accuell peut durer de ¥4 heure a une heure, et vise a faire le point sur la
demande de la personne, et a vérifier qu'dle a &é envoyée par une sructure d'accuell ; S
cedt le cas et 9 I'APP est en mesure de répondre a sa demande, un positionnement lui est
propost en mathématiques, francas & rasonnement logique, sauf 9§ dle a dga é&é
positionnée par I'adresseur (dans le cas de I'’AFPA notamment). Notons que les personnes
peuvent égadement préparer dautres maieres, mas eles ne seront pas postionnées dans
cdles-ci. Le spectre du niveau des personnes accueillies est tres éendu (de niveau 6 a bac +
3).

Une phase de redtitution suivra quelques temps apres, une fois que les formateurs-animateurs
auront corrigés, et cette phase aura pour objet de rédiger le plan de travail générd, qui est en
fat un document standard (un par matiere) sur lequel seront cochés les points a travailler.
Ensuite, un contrat sera proposé, sur lequel sera indiqué le volume globd, la répartition par
matiere et les séances de présence choisies. En priorité, ces séances sont fixées les jours ou les
formateurs sont présents, mais il peut ariver que des sfances soient uniquement «encadrés »
par les secréaires, autrement dit en autoformation totae.

Etude CEDEFOP—- Frédéric Haeuw et Arnaud Coulon - ALGORA (ex ORAVEP) - 04/05/01 26



Le choix tient compte auss des flux et des horaires d ouverture ; Caudry est ouvert 32 heures
par semaine, et Le Catteau 20 heures.

Le premier jour, les formateurs expliquent ou se trouvent les documents pédagogiques, leur
utilisetion, aind que cdle des ordinateurs et des logicids. Les personnes travaillent englite
saules, ou a pludeurs sils le souhatent, et interpelent les formateurs lorsque le besoin se fait
sentir ; ceux-ci passent dors un temps variable avec eux pour leurs donner une explicaion ou
travalller un point de cours. Vu le petit nombre de personne présente en méme temps (de dix a
quinze), les formateurs ne jugent pas utile de formadiser ses contacts, ni pour prendre rendez-
VOus, ni pour mémoriser le contenu.

Des évdudions intermédiares sont rédisées, and qu'une évduaion finde la plupat du
tempsidentique & I’ épreuve préparée par les gpprenants.

Les documents pédagogiques ont tous &é concus par les formateurs, ce qui peut expliquer
gu'ils ne sont pas identiques dans les deux antennes. Il s agit de classeurs contenant des fiches
de cours, d exercices et de corrigés, photocopiés en grand nombre; ces classeurs sont classes
par themes, identigues a ceux indiqués sur le plan de travall. D'autres documents
« personnels » aux formateurs sont égaement utilisés, mais ils sont accessbles par le biais du
formateur, qui les distribue en réponse a des questions posées; il Sagit la plupart du temps de
textes ou d exercices daborés suite a une demande d'un dtagiaire et qui vient ensuite enrichir
la « banque de données ».

Quelques logicies en francals, mathématiques et autre, viennent compléter les ressources;
I'acces a Internet est égdement possible, pour vidter des dtes d'informations, et une initigtion
e proposée aux personnes qui ne savent pas I'utiliser. On peut dors t@écharger & imprimer
desfichiersasaguise.

A Le Cateau, vient Sgouter une bibliothéque douvrages dédiés a la préparation des
concours adminidretifs, cing ordinateurs dédiés a I'initigion a linformatique & a la
bureautique, ains que des logicids d’ apprentissage de |’ anglais.

Sil nN'ex pas explicitement prévu de temps de travail collectif, ceux-ci sont bien acceptés par
lesformateurs, et I’ entraide est favorisée.

Commentaires:

Par nécessité, I'organisation pédagogique mise en oawre ic lasse une grande place a
I gpprenant : parce que le spectre des niveaux est trés éendu, les matiéres nombreuses et
gu'un formateur «unique » et qui plus et a temps partiel, ne peut prétendre tout conneitre
et avoir réponse a tout, il est fortement fait appe a I’ autoformation, a |’ auto-organisation
e a I'enssignement réciproque. Pour autant, les formateurs ont un souci accru de la
qudité: «ici, on est pas des marchands de soupe », et vont veiller & gpporter une réponse
satisfaisante a toute demande, tout en reconnaissant explicitement (C'est-a-dire avec les
apprenants) les limites de leurs savairs: « il faut étre conscient de ses limites: je dis aux
gens « apportez moi la question et je verrais s je peux trouver une solution ». Dans
d autre cas, lorsgue la natiere n'est pas du tout connue du formateur (comme par exemple
la comptabilité) I'aide proposée et d' ordre méthodologique. Les formateurs n'hésitent pas
a e replonger eux-mémes dans les manuels pour ader les gens: «je dois auss par
exemple me replonger dans la biologie, et cela remonte a la troisiéme pour moi ...je dois
re-potasser des bouquins ».
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La rurdité et un facteur qui a fortement influé sur I'organisgtion de cet APP, et
notamment sur la multitude de matieres proposées. Aingd, le dte de Le Catteau se voit
contraint de proposer de I'informatique et de I'anglais, car la ville ou sont Stués le centre
tertiaire et I'espace langues est trop éoignée: «a Le Catteau on est a 24 kms de Cambrai,
et les personnes n'ont pas toujours les moyens de se déplacer. Le cambraisis, ¢'est un
boyau, et on doit changer de bus deux ou trois fois! Donc, |’ offre de I’ informatique, car
C'est un obstacle ».

Ce caractere rurd se ressent auss dans les multiples roles que I'on fait jouer a I'APP & a
0N (ses) animateur (S) e qui vont bien au-dela de la misson formation; les gens viennent
se confier, exposer leurs problemes, voire méme se rencontrer. L’APP et a I'image des
écoles de village a dasse unique dantan, dans laguele I'indtituteur éait égaement
secrétaire de mairie « A le Catteau, je suis la seule structure permanente: ¢’ est comme
I”école du village, qui sert auss parfois de conseiller pour les problémes ... c'est la classe
unique. Comme il y a cing mille habitants, ils se connaissent tous, et sinon, C est trés vite
fait ». De fait, les animateurs jouent parfois un rle a la limite de cdui d'une assgtante
socide, en renvoyant les personnes sur les structures adéquates, avec lesquelles ils ont des
relations serrées du fait, 1a encore, de la petitesse de |’ échdlle.

Ce modde «clase unique de campagne» joue auss dans les interactions entre
apprenants, qui trés vite apprennent a se connditre, s ce N'ext dga fait, e Sentraident : «il
n'est pas rare que les meilleurs aident les plus faibles ; ils vont souvent au tableau ... ils
aiment bien aller au tableau. Il y a aussi une émulation de petit groupe ».

Revers de la médalle, I'isolement de I'APP, coincé aux fins-fonds de la campagne
cambrésienne, se traduit auss par le manque de concertation avec d autres structures de
formation. Blogqués sur le terain, les formateurs déplorent de ne pouvoir davantage
participer aux échanges régionaux, par exemple, e ont donc développé un savoir fare qui
rese fortement atisand et peu «professonndise» car peu socidise. Les documents
d autoformation, notamment, sont davantage des documents formateur bruts, qui, méme
Sils sont bien fait, gagneraient en qudité a ére travaller au sein de collectifs dargis de
formateurs.

> Lesacteurs:
Description :

L'équipe et composée d'un formateur et de deux formatrices dont I'une et également
coordinatrice; les niveaux de qudification vont de bac + 2 (DEUG scientifique) a bac + 3
(dipléme dinditutrice belge, reconnu au niveau licence). Hormis la personne en vacetion
danglas qui vient dintégrer I'équipe, e qui &at précédemment dagiare a I'APP en
préparation de concours, les deux autres sont la depuis plus de dix ans; Contractuels tous les
deux du GRETA (et potentidlement en Stuation précaire), ils y sont entrés par petite annonce
et par « bouche a orélle». lls interviennent a temps partid a I'APP & dans d autres
dispostifs du GRETA pour compléter leur nombre d' heures.

Le mode de cacul retenu ici est plus complexe encore qu'a Vendin. Une heure de face a face
pédagogique est comptabilisé pour 60 % en 18" (c'ext-adire comme une heure de FFP
classique) et pour 40 % en 39°™ (C'est-&dire comme du temps de préparation). Le temps
supplémentaire aloué ala coordinatrice et de 4 heures (en 39°™°) par semaine.

Etude CEDEFOP—- Frédéric Haeuw et Arnaud Coulon - ALGORA (ex ORAVEP) - 04/05/01 28



Ils sont bien évidemment polyvaents, tant sur les maieres que sur les aspects adminigraifs.
Leurs projets d évolution de carriére sont les concours: Professeur des Ecoles pour I'un et
Consdller en Formation Continue pour I'autre, ce qui, en cas de réusste, dSgnifierat leur
départ de I’ APP.

Commentaires:

Polyvaents, efficaces et modestes ... pourraient ére les qudificatifs utilisés pour décrire
les membres de cette petite équipe, & qui beaucoup et demandé sans qu'une
reconnaissance datutaire prenne en compte les efforts consentis.  Ils ingstent beaucoup
aur la grande disponibilité que ce travail requiert et sur la difficulté d'ére sur pluseurs
fronts a la fois : « parfois, apres sept heures d APP on est a plat ; I’ effort intellectud est
intense (polyvalence, téléphone, accueil) et puis il y a deux étages, et en haut c'est
I"informatique. Souvent, le midi, jen’ai pas le temps de manger » .

Ce manque de reconnaissance produit de |'amertume et du ressentiment « Au GRETA,
certaines secrétaires ont des possibilités de progressions plus importantes, voire méme
des salaires éguivalents aux notres», bien que cette amertume soit atténuée par
I'autonomie qu'apporte le travall en APP & les satiactions humaines gu'ils en retirent
«moi, je ne me lasse pas, chaque jour, C’est varié, on est completement en dehors de la
routine». Comme on le condtatera alleurs, il n'y a pas d'évolution possble au sein de
I’APP, ni méme du GRETA, ce qui réduit I'équaion a « évolution = départ », @ qui ne
les stisfait guere.

Le caractére « artisand » et égdement mis en avant, versus la professonndisation, et ils
ne s reconnaissent aucunement dans le vocable « d'ingénierie pédagogique », bien que
leur traval en tienne bien souvent. lls se reconnaissent plus comme des novateurs, des
bricoleurs qui adoptent une démarche heurigique condgant a condruire en dlant :
«lorsgqu’on a démarré on était trois, il y avait un cahier des charges .. on faisait des
fiches du jour pour le lendemain. Les tables, au début elles étaient en cercle pour faire du
groupe mais les gens n'avaient pas tous les mémes demandes, donc aprées on les a
seéparés, et puis on sest rendu compte que I'individualisation, c'était bien mais qu’il
fallait des outils, et alors on a créé les fiches ... enfin bref, on a mis en place
progressivement en fonction du terrain. Aujourd hui, on fonctionne encore comme ca.
Une personne vient avec une demande, on crée I'outil ... I'individualisation, c’est
répondre aux besoins des gens. Je crée les fiches qui répondent aux besoins, et ces fiches
alimentent ensuite le CDR. »

Cette polyvdence multiple se complexifie encore par |'augmentation réguliere des taches
adminigratives de plus en plus lourdes, et par le fait d ére peu adé par des secrétaires en
CES peu qudifiées, qu'il faut en outre former et qui sont régulierement remplacées sans
gu’ un « tuilage » permette ala nouvelle d' ére formée par I’ ancienne.

Le caractére socid du travall de formateur, et les aspects liés aux besoins des personnes
non directement liés a des demandes classiques de formation, sont vécus comme inhérents
aux caractériiques propres de cet APP. Le fat d'ére en milieu rura, de recevoir les
personnes individudlement et d'ére leur interlocuteur unique, de les suivre de A a Z,
incitent ces derniers a se confier. Ces formateurs ont donc di gpprendre a entendre et a
traiter ces demandes, sans pour autant se substituer aux professonnels compétents (centre
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de soin, assistante socid). L'un d’entre eux sest méme formé & la PNL® pour apprendre &
recevoir et a gérer ces «appels aux secours». De leur point de vue, leur role face a ces
difficultés e « d'écouter, d’analyser et d'orienter» et c'es un prédable pour que les
personnes puissent ensuite aborder plus sereinement leur remise a niveawl.

Enfin, ils indgent fortement sur la nécessité d'ére soit méme trés organist et de savoir
gérer leur temps sans se laisser déborder par les demandes: «Il faut savoir passer du coq
a l’ane, avoir une souplesse, il faut savoir gérer son temps ne pas s étaler dans un accueil
pendant trois heuresalors qu’il y a des gens qui attendent, par exemple ».

4- Les APP portés par I’ Université

Contrairement aux GRETA, il ne peut exiger de «réseau des universités porteurs d APP »
dans la mesure ou seule I'USTL (Universté des Sciences & Technologies de Lille) et
porteur d'APP, par I'intermédiaire de son inditut de formation pour adultes, le CUEEP
(Centre Université-Economie d Education Permanente). L’histoire méme de ce centre ayant
de maintes fois crois® cdle de la formation pour adultes et plus particulierement cele des
formations ouvertes, une présentation succincte Simpose, din  d'expliquer pourquoi et
comment une université, dont ce n'ext a priori pas la vocation, sest intéresse aux APP au
point de devenir |’ organisme porteur de deux d’ entre eux.

4.1- Le CUEEP

Cest en 1968 que fut créé le CUEEP, dont le sgle sgnifie « Centre Université-Economie
d Education Permanente ». Terme quelque peu hermétique, mais qui montre h volonté de ses
concepteurs de mettre en avant deux choix stratégiques :

- sSinscrire dans le champ de I'Education Permanente, ce qui suppose de ne pas s
cantonner au seul niveau des savoirs a acquérir, mais de souvrir a dautres types de
besoins (sociaux, culturels, citoyens ...) et de congdérer la personne en formation dans
on « intégralité » ;

- aticuler les financements publics (universté) et privé pour mener des actions de
formation en direction « des hommes et des femmes de la Région Nord-Pas de Calais »,
indépendamment de leurs conditions sociaes et de leur Stuation par rapport a I'emploi. A
titre d'illustration, le budget de fonctionnement du CUEEP en 1998 éait de I'ordre de 57
MF, dont 52 MF au titre de la formation initide, 4,2 MF au titre de la recherche et 47,6
MF au titre de la formation continue «sur ressources propres ». Sur ces 47.6 MF, 28,6 MF
proviennent de financements publics (Etat, Région ...) et 19 MF de financements prives.

La logique sous-jacente sur lagudle se fonde le CUEEP, & qui |égitime, pour une université,
le fait de se préoccuper des publics de niveau inférieur au niveau bac, est d aticuler un triple
niveau d'intervention::

= @re un opérateur «en grandeur nature», c'est-a-dire pas seulement en laboratoire,
d actions de formations de tout niveau et pour tout public ;

33 Programmation Neuro-Linguistique
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# ére un laboratoire de recherche en Sciences de I'Education, et profiter pour ce faire, des
« terrains naturels » du -

+ ére opérateur de formations de formateurs, pour aider a capitdiser les savoir-fare
développésen — et transférer les avancees théoriquesissus du # .

Le CUEEP remplit sa premiére misson, qui e quantitativement la plus importante, en
proposant des formations générdes e professonndles, qudifiantes ou non, par
I'intermédiaire de quatre centres et de trois stes APP répartis sur la Région Nord-Pas-de-
Cdas. La logique de condruction de I'offre de formation est territoride et se base sur les
besoins recensés dans chaque bassin d emplois.

Les premieres actions de masse menées par le CUEEP, & qui restent encore active
aujourd hui, sont les Actions Collectives de Formation (ACF) de Roubaix-Tourcoing et de
Sdlaumines qui visent, depuis 1971, a offrir a une populaion de faible niveau de scolarisaion
des formations de base, générdes & techniques en vue dune meilleure intégraion
professonnele et une plus grande autonomie personndle. L’ objectif initid des ACF éait de
Sadressr a une population globae, ¢'est-a-dire de retrouver en formation un échantillonnage
de b population rédle, et dingster sur le caractere collectif de la promotion. Les formations
proposées contenaient une part non négligeable d'actions a caractere socid, culturel, citoyen,
visant a fournir aux gpprenants les clés de compréhension de leur(s) environnements(s) et de
devenir acteur dans la société. L’ aggravation de la crise économique dans les années 80, et
venue quelque peu perturber ce modde avec |'augmentation du nombre des demandeurs
demplois & [I'appaition de besoins de formation plus flous, plus déatoires e pas
nécessarement liés al’insartion professonnelle.

Dés le départ, les modalités de formations seront individudisées. Dans les années 1970, c'est
le CUEEP, avec Betrand Schwartz, qui mettra en place les premiers CAPUC (CAP par
Unités Capitalisbles) et qui proposera des filieres de formation sructurées en unités de
niveal, légeres, aticulées, permettant a chaque apprenant de se Stuer, de congruire un
itinéraire, en fonction de son projet personnel, et de mesurer le chemin a parcourir pour y
parvenir. Actudlement, le CFG (certificat de formation générde), le Brevet des colléges, le
DAEU (Dipldme d Acces aux Etudes Univerdtaires) complée la gamme des diplémes
Proposés.

II faut noter que le CUEEP se postionne non seulement sur les marchés publics, mais
égdement sur les marchés privés, comme offreur de formation ou de missions d’ ingénierie.

La deuxieme misson du CUEEP es remplie par I'intermédiaire du laboratoire de recherche
TRIGONE, scindé en trois sous-équipes, dont I'une est directement axée sur I’ensaignement
ouvert et " autoformation éducetive.

La troiséme misson enfin, et remplie a la fois par la mise en place de filiere de formation de
formateurs qudifiantes (du DUFA au DEA) e par I'animaion de sessons de formation pour
le compte d opéateurs régionaux (CRRP pour le Nord-Pas-de-Cdas, par exemple) ou
netionaux.

Pour remplir ces différentes missons, le CUEEP fat appe a plusieurs types de personnds,
que I'on peut classer en quatre catégories; notons que chague personnd, quelque soit son
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daiut et sa fonction originelle, est invité a participer, d'une maniére ou d' une autre, aux trois
missions complémentaires du CUEEP :

= |es personnels ATOS, detype ITARFou ASU :

Il Sagit soit de fonctionnaires sur postes d'Etat ou postes gagés, soit de contractuels. Cette
premiére catégorie peut se décliner en trois sous-ensembles:

- les personnds a dominante administrative, technique, ingénierie de formation: leur
service annuel est homogéne et correspond a 1612 heures de travail.

- les personnds a dominante pédagogique et ingénierie pédagogique: leur sarvice
annud est égdement de 1612 heures, mais se décompose en 540 heures de FFP, 540
heures de préparation et 532 heures d’ ingénierie pédagogique et de formation.

- les CFFM (Consgller en Formation-Formateur Matiére) : leur service annue et de
355 heures d’ enseignement, auquel peut S gouter des vacations.

# |es personnds ensa gnants-chercheurs :

Leur service d enseignement est de 128 heures d’enseignement ou 192 heures de TD ou 288
heures de travaux pratiques. Il Saccompagne dactivités dingénierie pédagogique et de
recherche ; on peut estimer le temps de travail globa a 1612 heures.

4 les parsonnds enseignants du second degré :

Leur service annue et cdui de leur statut d origine, soit, dans I'enseignement supérieur, 384
heures de face a face pédagogique.

¥ lesvacataires:

La condition sne qua non ex davoir un employeur principd; le nombre dheures n'est
théoriquement pas limité. Pour 80 % des effectifs, il Sagit d’enseignant du second degré et du
supérieur en heures supplémentaires. 1l peut égdement Sagir de formateurs exercant dans
d autres organismes. Il faut remarquer qu'une part de plus en plus importante des formateurs
sont des indépendants, que le CUEEP paye sur factures.

Larépartition selon cette typologie, est la suivante (en personnes physiques) :

Formation Continue | Formation Initide Tota
Fonctionnaires postes gagées 41 0 41
Fonctionnaires postes d’ Etat 45 40 85
Contractuds 105 6 111
Vacataires 280 100 380
TOTAL 471 146 617

Tableau 3- répartition des personnels CUEEP selon leurs catégories
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La répatition sdon la dominante d'activité et la suivante (sur environ 229 équivaents temps
plein, Fl + FC):

Pédagogie Ingénierie Adminidratifs Technicien

56 % 14 % 22% 8%

Tableau 4- répartition des personnels CUEEP selon leur activité dominante

Contrairement a ce qui se passe dans les GRETA, le poids relatif des vacataires sur la masse
sdaide globae décroit lorsque le CUEEP traverse des difficultés économiques; en période
fagte, les permanents investissent sur des missons dencadrement, de prospectives, de
développement et d' animation pédagogique, € il et davantage fait appel aux vacataires pour
assurer le FFP. En péiode difficile en revanche, les permanents font davantage de face a face
ce qui diminue le volume globa des vacations.

4.2- Les APP au sein du CUEEP

La réflexion «théorique» sur I'ensdignement ouvert et ancienne au CUEEP, et cdui-ci ext
reconnu comme |'un des précurseurs en la maiere. Les écrits « offidds» sont nombreux,
mas la «littérature grise» est égdement abondante, & notamment celle qui apparat des
1987, lorsque le centre de Tourcoing se lance dans une vaste recherche action, pour faire face
a la modification du public de I’'ACF. Sont impliqués dans cette recherche, a la fois des
chercheurs et des acteurs de terrain. L’individudisation accrue de la formetion, a la fois sur le
plan des pacours & sur le plan de I'animaion pédagogique, e retenue comme la
modification essentidle a gpporter, sans pour autant que soient remis en cause les fondements
initiaux des ACF. Diverses moddités de formation seront successvement proposées, testées
et andysées. Au cours de ces réflexions, la nécessité de disposer d'un centre de ressources
«pour stagiaires et formateurs» apparditra rapidement, et cette propostion figurera dans la
réponse a un appel d offre du consal régiond en 1987, tandis que dans le méme temps, des
travaux seront commencés au ous-sol du centre de Tourcoing pour mettre en place
physiquement ce centre de ressources, celui-ci deviendra une rédité en novembre 1987.

Apres quelques mois de fonctionnement, la dynamique mise en place par la recherche action
sera en partie détournée de son objet par la nécessité de Sinvestir dans la création d'un Atdlier
de Pédagogie Personnalisé, en réponse a une sdllicitation forte des pouvoairs publics (DRFP et
consail régiond), and que des villes de Roubax e Tourcoing. A patir de 1989, la
commisson formation du Versant Nord-ES, regroupant les organismes de formation et les
structures d accuell, va clarement se postionner pour créer un APP et le projet sera déposé
en Ma 1989. Les organismes partenaires seront al nombre de sept (dont le GRETA), et il est
intéressant de condater que tous menaient une réflexion a I'interne quant a une organisaion
différente de leur offre de formation. L’un d'entre eux notamment proposait d§a des «ateliers
techniques modulaires», tandis que dautres expé&imentaent des formations individualisées.
Ce patenariat se concrétisera a minima par la participation active aux comités de pilotage, et
pour beaucoup d'entre eux par la mise a dispostion de personnels. La particularité condtatée
au niveau nationd,

L’APP sra officidlement ouvert en 1989 a Tourcoing, sur I'infrastructure initide du centre
de ressources, le ste de Roubaix, qui est I'autre moitié de I'’APP du Versant Nord-Est sera
quant a lui ouvert en 1990. Les outils pédagogiques seront en grande partie ceux que le
CUEEP développait dans le cadre du projet SIMF (Systeme Interactif Multimédia pour la
Formation Individuadisée). L’ équipe initide sera composée de personnds « a I'interface de la
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pédagogie et de la gestion, ladministration et |I’animation » ; |a pédagogie mise en cawre
sera bien sur inspirée des résultats des travaux et expérimentations précédentes.

En fait, tout porte a croire que I'intéré pour le CUEEP de se lancer dans I’ aventure APP éait
de poursuivie dans un cadre officd, inditutionndise (et surtout financé!) une
expé&imentation dga en cours, répondant a la nécessité de disposer de terrains de recherches
propres a dimenter les réflexions théoriques, et répondant en outre a de rédls besoins de zore.

En toute logique, le CUEEP n'aurait d0 étre porteur que d'un seul APP. Lorsgu'en 1990 la
Mission Locde de Villeneuve d Ascg a initié le projet d APP, le CUEEP a éé dans le tour de
table initid avec le GRETA, mais c'est ce dernier qui Sest postioné pour devenir le porteur.
Aprés deux ans toutefois, la mise en cauvre ayant éé plus laborieuse que prévue, le GRETA a
« démissonné » de ce portage et le CUEEP, poussée par la Mission Locae, en a repris la
responsabilité.

Voyons comment les APP CUEEP sont porteurs dinnovations, ou pour le moins de
particularités, au sein du CUEEP.

» Du point de vue pédagogique, on aura compris que I’ APP est I'un des dispositifs ouverts
(et non le saul) propose par le CUEEP. Il et utilise tantét comme un mode de formation a
pat entiere, tantbt comme une éape en amont d'un parcours qudifiant CUEEP. 1l se
distingue alors des autres modes par deux aspects :

- lanation d entrées sorties rédlement permanentes ;

- le haut degré d'autonomie qu'il concede aux apprenants, le fait que la guidance du
formateur se passe en discontinue, contrairement a se qui se passe dans d’ autres modes
proches, telle que la « formation metiére individualisée », par exemple,

Mais I'APP a évidemment vocation a travaller, sur la zone, avec d autres organismes de
formation et traite en direct le recrutement et le suivi de ses dagiares. Cette ancrage
«extramuros» de 'APP (non seulement en terme de locaux) et un autre point de
divergence au sein du CUEEP.

Enfin, la grande autonomie de fonctionnement dont dispose I'APP l'incite pafois a
conduire et a développer des projets pédagogiques indépendants, qui peuvent apparditre
novateurs, voire en rupture, avec laligne générde du CUEEP.

» Du point de vue organisationnel, on va retrouver |I'essentid des digtinctions relevées
dansle casdes GRETA :

- la nécessté du partenariat, qui conduit notamment a intégrer dans les équipes
pédagogiques du personnd non CUEEP n'est pas habitud. Cea peut conduire a des
incompréhensions, notamment en ce qui concerne la Iégitimité a valider des parcours
CUEEP pour des formateurs non- CUEEP.

- le coordinateur de I'APP est a la fois le responsable adminidtratif et pédagogique et

inédit au CUEEP, ou la gestion des dispositifs est toujours bicéphde : chague action
pédagogique est rédiste par un département pédagogique, sous la direction de son
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responsable, et dans un centre, sous la responsabilité administrative de son directeur.
Ici en outre, I’ APP disposant de locaux propres, le lieu se confond avec I’ action.

- 'autonomie de fonctionnement, induite par le point précédent, et augmentée du fait de
disposer d'une enveloppe dédiée, conduit le CUEEP a toujours traiter les APP comme
des dispostifs a part, etaucun des moddes de gedion utilisés jusgu'dors n'a pu
intégrer correctement les APP. Ceux-ci représentent un budget de 3,8 MF environ, soit
8 % du budget formation continue du CUEEP.

Comme nous I'avons dga condaté dans les GRETA, la « margindisation» relative des APP,
dd a un mode d organisation spécifique induit par le cahier des charges, conduit a une forte
culture d gppartenance APP, & dans la continuité, a une distenson des liens avec I’ organisme
dorigine (que ce soit le CUEEP ou les organismes patenares) e a un isolement des
formateurs et autres intervenants a I'APP. Ceci est paticuliérement vra pour les mises a
disposition longues et pour les temps complets.

» Du point de vue des types de personnels et de I'organisation du travail, on pourra en
théorie trouver en APP CUEEP non seulement les différents types de personnds cités
précédemment, mais égaement les personnels des autres organismes partenaires, GRETA
et asocidifs. Cea débouche nécessairement sur de grandes disparités, notamment
concernant le temps de travall hebdomadaire et la charge de traval annudle (a titre
d exemple, les droits aux congés pourrait dler de cing a seize semaines selon les types de
contrats). De ce fait, il a éé nécessaire de trouver un «modus vivendi» qui a pris la forme
d' une « charte du formateur en APP », destiné a diminuer les différences de traitement, et
vaidé par les deux comités de pilotage. On remarquera toutefois que sur les deux APP,
on ne compte, pami les personnds CUEEP, qu'un seul enseignant-chercheur, tous les
autres éant, soit ATOS (8) soit vacataires (4). Les deux personnds GRETA et associdtifs
sont tous contractuels. La quas absence des personnels Education Nationde peut
s expliquer par I'inadéquation des statuts au contexte spécifique de I’ APP.

Sur la maniére de compter le FFP, il a é&é entendu que le travail en APP n'est a priori pas
de face a face, a I'exception de I'animation dateliers thématiques (qui reste une
exception). Concretement, cela dgnifie que dans le cas des personnes dont I'activité
principde e pour I'essentid du FFP, toutes les activités, sauf les aeiers, sont
comptabilisés au taux 2 Un CFFM, par exemple, dont la charge théorique d enseignement
est de 355 heures, en rédisera en rédité 710 heures. De méme, un contractud dont la
charge d'enseignement est de 540 heures, auquel s gouterait, dans un autre contexte, 540
heures de préparation & 532 heures d'ingénierie, rédisera la totdité de son service, soit
1612 heures, a I’APP sans découpage précis du temps selon les types d activités et sans
guil lui soit loisble de rédiser certaines activités sur d'autres lieux. Cet en effet la
condition pour offrir un service permanent et ouvert sur une large éendue horaire. Cette
différence de traitement prend en compte la particularité de modele APP, décrite dans la
charte citée plus haut, mais peut occasonner des tensons et des incomprénensons, en
comparaison avec le mode de cacul dans d'autres modes au CUEEP. On peut toutefois
supposer sans trop de risque d'erreur, que les tensons congtatées a I’ APP préfigurent les
débats futurs du CUEEP en matiére de gestion du personnel.

Comme nous l'avons fait pour les APP du GRETA, pasons mantenant du générd au
particulier en observant de plus présle casdel’ APP de Villeneuve d Ascq.
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4.3- L’APP deVilleneuved'Ascq :
> Leslocaux

L’ APP et Situé dans un quartier « diffidle » de Villeneuve d Ascq, le quartier des
Musiciens®*, dans une ancienne école primaire réaffectée & plusieurs usages disparates ; outre
I’ APP, qui occupe la plus grande partie du premier éage, une cantine scolaire (au rez-de-
chaussee), un centre de loisirs péri-scolaire et une maison de jeunes multimédia congtituent ce
qui a éé récemment renommeé « Espace Rossini ».

Les locaux de I'APP sont initidement condtitués de pluseurs classes, dignées le long d'un
coulair. Au fil du temps, des murs et des cloisons ont &é goutés ici, e enlevés |a, ce qui case
I'effet « classe», mais rend un peu laborieux la circulation. Au centre, une grande sdle ou
sont Situé, les ressources « papier » est consacré a I’autoformation ;deux sdles sont prévues
pour les temps collectifs (adiers), deux autres pour le travall en petit groupe; le parc
informatique est regroupé dans une sale blindée (sécurité oblige ...) et I'on accéde du couloir
a un petit laboratoire de langues; deux autres bureaux servent a I'accuell et aux entretiens
avec les consdllers en formation; enfin, a I'extrémité de I'APP, une sdle est «réservée » aux
entretiens formateurs. Des petits box congus de fagon rudimentaire et artisande, permettent &
un formateur et un apprenant de Sisoler pour travailler ensemble. C'est |a égdement que sont
regroupés les originaux (matrices) des documents dautoformation que I'on peut donc
dupliquer lorsgue les documents de préts sont en rupture de stock.

» L’organisation pédagogique
Description :

Une longue phase d’ accudll :

Les postulants a I’APP suivent une procédure d accueil composée de pluseurs éapes; tout
d abord, ils sont invités a participer a une réunion dinformation collective, qui a lieu une fois
pa semaine, durant laquelle, en une heure e demie environ, leur sera expliqué le
fonctionnement de I’APP. Au cours de cette réunion, on leur demandera dexprimer leur
projet et en quoi, sdon eux, I’APP pourra leur permettre de Sen rapprocher. L’ animateur
indstera beaucoup sur I'organisation pédagogique de I'APP, &in de bien fare prendre
conscience aux personnes qu'il ne Sagit pas d'une formation « traditionndle », mas d'un
dispositif basé sur " autoformation.

A l'issue de cette réunion, et gorés un déda obligatoire de vingt-quatre heures, les personnes
sont invitées a reprendre contact avec I’ APP afin d' ére regues en entretien individud par un
conseller en formation. Cet entretien et une nouvelle occasion, pour la personne, de préciser
son projet, et de commencer a opérationnaliser le parcours en APP, notamment en ce qui
concerne la prise en charge adminidrative. Le conseller remet ensuite des postionnements
écrits, qui sont choiss en fonction du niveau et du projet. Ces podtionnements, qui pour une
partie sont autocorrectifs, devront ére faits a domicile, et ramenés lors des rencontres avec les
formateurs matiéres, dont les dates sont déterminées al’issue de |’ entretien.

Viennent ensuite les rendezvous avec les formateurs (chaque entretien dure environ une
demi-heure) durant lesquels les postionnements sont corrigés, ce qui sert de base a la

34 Ainsi appelé parce que tous |es noms de rue sont des noms de grands musiciens
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rédaction des plans de travaill. Ces plans de travall sont en fat des grilles d objectifs a
ateindre, auxquels sont indexées les ressources proposées pour y parvenir. Les formateurs
estiment, en outre, le temps nécessaire pour y parvenir.

L'étgpe suivante est un nouveal rendez-vous avec le consaller en formation, qui au vu des
plans de travail, négocie avec la personne un contrat pédagogique, qui stipule la durée de la
formation, le nombre d' heures hebdomadaires et |a répartition par matiere.

La formation a proprement parlé peut adors commencer ; trois semaines environ e sont
€écoul ées depuis le premier contact.

Une formation a pluseurs temps :

Le tout premier temps de la formation est le «point accueil » ; a chaque début de semaine, les
nouvesUx atrivants sont accueillis et vidtent I'’APP, munis de leurs plans de traval ; ils
peuvent aind comprendre ou ils doivent pointer en arivant, ol se trouvent les documents
gu'ils devront utiliser, comment mettre en route les ordinateurs, etc.

Les goprenants viennent quant ils le veulent dans la semane. Les horares ne sont pas
imposés, ce qui I'est en revanche, c'est le volume horaire contractudise. De ce fait, ils doivent
passer par une «pointeuse informatique » a I'arivée et au départ. Lorsqu’ils sont a I’'APP, les
apprenants travaillent ce qu'ils veulent, quand ils veulent, a I'aide des ressources (papier e
multimédia) proposes: c'et le temps de |'autoformation assistée, durant lequel ils peuvent
fare gppd aux formateurs autant que de besoin, ¢ est-&-dire des qu'une difficulté se pose a
eux. lls sont dors libres d'interpeller le formateur de leur choix, méme s ce n'est pas leur
formateur référent dans la discipline. De méme la circulation dans les lieux & dans les
ressources et libre. Un bémol toutefois: I'acces a Internet, pour leque il faut remplir au
préaable une fiche précisant I’ objet de sarecherche, et lafare valider par un formateur.

Toutes les trois semaines environ, un passage avec chaque formateur référent est obligatoire.
Ce rendez-vous sart a fare le point sur la progression, a vaider les objectifs ateints et a
gugter éventudlement les plans de travail. C'est le temps du suivi. S ces rendez-vous ne sont
pas honorés, sans raison vaable, cela peut étre une cause de fin de contrat.

Chague semaine, des ateliers sont proposés, dans chaque discipline, sur des themes choisis par
les formateurs. C'est le temps collectif. La paticipation a ces adiers et facultative, mais
suppose que les pré-requis soient atteints. 1l n'y a pas de progresson d'un adier a I'autre,
sauf en anglas, et depuis peu, dans le module dinitistion aux nouvelles technologies
(initidtic).

Les temps résarvés a la culture sont nombreux dans cet APP. Ils sont de plusieurs ordres.
D’une part, des sorties sont proposées, en soirée (donc hors temps de travail), au théétre ou au
cinéma. Régulierement, des intervenants extérieurs viennent présenter ces manifestations, et il
es fréguent qu'un travall collectif en amont ou en ava soit organisé a I’ APP (découverte de
I'auteur, rencontre avec les acteurs ou le metteur en scene, lecture a voix haute, adier
d expression a I'issue de la sortie, etc.). La encore, la participation a ces activités n'est pas
obligatoire. D’autre part, pluseurs fois dans I'année, des activités spécifiquement dédiées a
I’ouverture culturele sont organises a I’APP : semane du livre, organisation de journées
thématiques, sorties culturelles en journée, etc. Dans ce cas, méme s la participation reste
libre, c'est plutét une dynamique de groupe a I’ échelle de I’ APP tout entier qui et recherchée,
afin d’ entrainer le plus grand nombre d apprenants.
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Enfin, il arive que des groupes projets se mettent en place, lorsque I’occasion se présente. Ce
fat le cas il y a peu avec le projet de décoration de la cour de récréation, pour la rédisation du
plan du tracage des jeux pour les enfants.

Commentaires:

L'inscription idéologique de cet APP dans la lignée de I'éducation permanente est
sensble, en paticulier dans le fait de prendre en compte la personne dans toute ces
composantes, y compris citoyenne e culturdle. On vise ic tant |'acquistion de savoirs
scolaire que I'acquidition de « savoir ére et agir » dans une société que I'on s atachera a
décrypter. L'insstance de I'équipe a générer des temps collectifs, que ce soit dans la
dispostion méme des locaux, dans les propostions d ateliers ou encore dans les activités
cultureles, a pour but d éviter I'isolement des personnes, de faciliter les processus de co-
formetion, e de créer du lien socid: «au dela doffrir une réponse de formation
individualisée, I’ APP est donc aussi un espace de socialisation qui peut jouer un réle au
sein de la zone dans laquelle il est implanté et influer sur le maintien de la cohésion
sociale »®. On et bien de toute évidence dans un dispositif individudisg, qui s adapte
aux besoins et aux niveaux de chacun, mais pas individudiste: «la socialisation en APP
ne va pas de soi. Les personnes sont toutes engagées dans des démarches individuelles et
I"individualisme, versant funeste de I’'individualisation, pourrait ére de mise. Outre les
avantages pédagogiques a travailler ensemble, qu’ ont démontré les recherches sur le
travail coopératif, le fait de se confronter aux autres, a des cultures différentes, a d’ autres
modes de vie, permet de se situer, d’étre reconnu par autrui et de se reconnaitre soi-
méme, en tant que personne et en tant que membre d’ un collectif »>°.

L’organisation pédagogique de cet APP et essentidlement centrée sur la notion
« dautonomie » et sur le fait que de larges pans de responsabilisation et de choix sont
laissts & I'goprenant : sur la gestion du temps (les personnes viennent quand dles le
souhaitent, dans le cadre d’'un volume horaire contractudise), sur la gestion de I'espace
(choix de sinddler dans le lieu qui leur convient), sur la contractudisation des objectifs,
aur le choix de participer a telle ou telle activité, ou de faire appel, ou non, aux formateurs,
voire méme enfin sur la posshilite d'agir sur I'organisation méme, en proposant des
activités ou des adiers inédits. 1l ne Sagit pas, pour autant, d'une pédagogie laxiste,
puisque des « points de contrles» exigés et contractudisés - les rendez-vous avec les
formateurs - permettent de vérifier que le travail propose a effectivement éé rédisé et que
les objectifs ont été atteints.

Cette exigence dans le suivi et caractéristique des formations ouvertes: plus un syséme
de formation est souple, plus il doit ére organise avec rigueur. Par exemple, c'et parce
gue le pointage des heures de présences est fait de maniére tres précise que I'on peut
laisser aux personnes laliberté dans le choix des horaires.

L’autonomie des apprenants est un choix pédagogique mais I'autonomisation et un
objectif poursuivi. Un travail de repérages des compétences développées dans le cadre de
la remise a niveau a éé entrepris par I'équipe, sous la forme d'un questionnaire que les
apprenants sont invités a remplir e qui sat de base a un travail méacognitif. De méme,
les entretiens avec les formateurs prennent auss en compte cet aspect de la formation:
«la prise de conscience que les apprentissages dépendent autant de soi que des autres

35 Extrait du projet pédagogicque 1999/2000 de I' APP de Villeneuve d’ Ascq (doc. interne)
36 |}
Ibidem
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doit étre favorisée grace aux bilans réguliers que la personne est invitée a faire avec les
formateurs et les conseillers. Outre les aspects liés aux savoirs, ces bilans contiennent
des ééments propres a comprendre et améliorer son mode d’ apprentissage personnel » *’

L’adhésion «intdlectudle » a un tel digpostif, qui rompt avec les habitudes et les modes
de formation traditionnels, n'é&ant pas acquise prédablement a I'inscription, la phase
d accuell dure suffisamment longtemps pour espérer que la personne comprenne de quoi il
sSagit &, a minima, accepte de tenter |’ expérience. Pour autart, il faut bien voir qu'dle n'a
guere le choix, puisque, hormis I'APP, il nexige pas d'autre offre de remise a niveau
auss souple sur le secteur ; autrement dit, I'adhésion a I’APP peut ére quelque peu
forcée, @ nére quune adhésion de circonstance. Or cette organisation est
particulierement efficiente lorsque la motivation de I'gpprenant est forte, ce qui n'est pas
toujours le cas pour des personnes dont le projet est instable ou guidé par des
considérations financiéres (I'obtention de I'A.F.R® par exemple). L’adaptation du
dispogitif a des personnes qui seraient dans cette digposition d' esprit est faible, ce qui peut
créer de I'exclusion, soit parce qu'eles n'y entrent pas (ou pire, parce qu'eles ne sont pas
envoyés par les dructures d'accuell qui ont bien compris qu'un haut degré de motivation
et nécessaire pour réussr dans cet APP) ou soit qudles y entrent, mais qu'dles ne
S adaptent pas, et finissent pas abandonner. La solution passerait par la mise en cauvre
dune pédagogie rédlement contingente, Ccest-adire qui Sadapterait au niveau
d autonomie des apprenants>. Dans le méme ordre d'idée, on remarquera que la
proportion de niveau IV e + dans cet APP et supérieur a la moyenne nationde. Le fait
guil soit Stué a la frontiere de I'universté (tant culturdlement que géographiquement)
peut expliguer ce phénoméne, mais on peut auss relier cette particularité a I'exigence
d’un haut degré d’ autonomie, dont on peut supposer que sont dotés les « ex éudiants ».

Sur le plan des ressources e du multimédia, il et incontestable que cet APP et
particuliérement favorisé par le fait d'ére porté par un organisme universtaire lui méme
concepteur et producteur de ressources pédagogiques. Celles-ci sont en effet nombreuses
et «professonnelles», dans la forme e dans le fonds. On peut toutefois remarquer
gu' eles n'ont pas é&é concues a priori pour un usage dans le cadre d'un APP, e qu'une
adaptation est nécessaire. Or, cela N'a pas toujours &€ le cas, et certaines ressources,
notamment informatiques, sont peu ou ma utilistes, ca dles nont pas é&é encore
« environnées » correctement. De méme, une prise en main des outils est indispensable, eu
égad a la multitude et a la diversté, & cda n'est pas toujours rédisc. En dlair, la
profusion de ressources n'est pas toujours gage de quaité, sauf s elles sont « intégrées ».

Les mises en dtudions pluridisciplinaires sont encore rares, mas |'expéience « cour de
récréation» en e un exemple intéressant. Avec cette activité « a vocation socide », les
dagiaires ont travailler les mathématiques (chacun avec des activités correspondant a leur
niveau), sont alés chercher de linformation sur Interngt, ont utilist des logicids de
PA.O, ont travaillé I'expresson écrite dans la rédaction du compte-rendu. Tout I'art du
formateur consste a proposer des dtuations suffisamment ouvertes pour que chacun y
trouve des activités qui dimenteront son propre projet. 1l doit, en outre, savoir estimer ce
gue les uns et les autres sont en mesure de faire, au point de progresson auqud ils sont

%7 |bidem

38 Allocation Formation Reclassement

39 e texte de la conférence de consensus met bien I’ accent sur cette nécessaire contingence pédagogique : « il
n'y a donc pas de mode d’ accompagnement idéal ou perfor mant en soi, mais seulement des modes d’ ajustement
pédagogique plus ou moins adaptés a la dynamique d’ autonomisation de I’ apprenant » (op. cit.)
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arivés, pour ne pas sengager dans des activités qui seraient au dda de leur «zone
proximae de dével oppement ».

> Lesacteurs*
Description :

L’équipe s compose de sx formateurs (deux en mathématiques, deux en francais, un en
biologie et un en anglais) pour un tota de trois EQTP, d' une secrétaire a temps plein et d'un
coordinateur & mi-temps. Le secrétaire et le coordinateur remplissent, en outre, le réle de
« conseller en formation ».

Les niveaux de qudification vont de bac plus deux au doctorat (pour deux dentre eux). Un
sul et ensagnant-chercheur, trois sont de la catégorie ATOS (ingénieur ou assidant-
ingénieur), deux sont CFFM, un autre dépend de la convention collective de formation, un
saul e vacatare. La grande mgorité de I'équipe a suivi ou suit actuellement un cursus de
sciences de |’ éducation (Licence, DESS, DEA, theses).

Commentaires:

La précarité des postes est sans doute plus relaive que dans le GRETA. Il n'empéche
cependant que cing personnes sur les sept permanents sont contractuels (contrats de trois
ans). Ce n'est toutefois pas propre a I’APP, mais c'est le cas d'une large mgorité des
personnels du CUEEP. Par alleurs, la présence de deux CFFM, renforce la précarité de
Cette équipe, et peut en outre, comme on la souligné dga plus haut, ére source de tenson
quant au mode de cacul du face aface pédagogique.

On remarquera le niveau de qudification relativement devé de cette équipe, en particulier
en sciences de I'éducation; la présence d'une enseignant-chercheur en tant que formateur
est égdement une particularité gu'il faut souligner.

Le poste de la secrétaire, qui assure pour une partie de son temps un role de consaller en
formation, et caractérigtique de la volonté du CUEEP de promouvoir une catégorie de
pesonnd a linteface entre l'adminigraif e le pédagogique: les «assigants
ingénieurs». En terme dévolution personnele, cette opportunité est  particulierement
appréciée car dle et souvent une éape importante d'un parcours de qudification; en
terme d'organisdtion, cette aticulation entre I'adminidratif et le pédagogique permet de
garder une personne a temps plein, qui organisera dle méme son travall en fonction de la
presson de I'un ou I'autre de ces deux poles d activités. De plus, cette personne aura une
vue d'ensemble sur la totdité de I'action de I'APP e sera un dément de gabilité dans
I’équipe, du fait qu' elle et en temps plein.

D'une maniere générae, le principe dorganisation de cette équipe et baste sur
I'autonomie, la responsabilisation et sur une répatition large des fonctions que doit
remplir I’APP, sur I'ensemble des membres de I'équipe!. Chacun est donc amené a
remplir d'autres taches que les téches purement pédagogiques et suivre des dossiers en
direct (par exemple, les relations avec les partenaires culturels).

40 ayant déjatraité précédemment la question du personnel des APP au CUEEP, nous passerons rapidement sur
cette question.
41 voir & ce propos, Frédéric Haeuw, une nouvelle approche des fonctions formation , in « actualité dela

formation permanente N° 156, sept.oct. 1998
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5- Les APP portés par leréseau associatif

Comme dans le cas des univerdtés, il nN'y a pas a proprement parlé de « réseau de porteur
d APP associatif » puisque chague association est différente et et le fruit d une histoire locae
sécifique, e que ces différentes associaions n'ont aucun travall commun autour du dossier
APP. En revanche, sur des dossers plus généraux, elles se retrouvent au sein de I'un ou
I'autre des deux regroupements dorganismes de formation, I'’AROFESEP ou la FFP
(Fédération de la Formation Professionnelle).

Nous avons choisi d observer deux associations ayant des Satuts différents; la premiere,
I’association « APP du littord dunkerquois », est une associaion d organismes de formation,
eux mémes employeurs des formateurs de I'APP ; I'autre, ' ADAPEP, est une associaion
d'dus locaux, qui sunissent pour mettre en caivre un organisme de formation, qui  par
conséguent deviennent a ce titre « employeur » des formateurs de I’ APP.

5.1 - L association APP du littoral dunkerqguois

L’association de I'APP du littora dunkerquois a éé créé en 1989 e regroupait aors six
organismes: I'AAE (Association d' Actions Educatives), I'AFPA, le CUEEP, le GRETA, la
MEP (Misson d Education Permanente) e¢ SIGMA Formation. || n'en reste aujourd hui que
quatre, I’AFPA sSéant retiré sur I'ordre de la direction nationde, e SIGMA, en devenant
IDFormation, n’a plus souhaité en faire partie.

La création de I’APP est antérieure a I'association, puisque de 1986 a 1989, I'APP exidtait
dgaet é&ait porté par laMEP.

Dans cette association, chaqgue organisme a un rOle bien défini au s8in du Comité
d Adminigration; actuellement, la présdence est assurée par le GRETA, par I'intermédiaire
du provisaur dun des lycées membres du GRETA, la vice-présidence par le CUEEP du
littoral, la trésorerie par I'AAE, par I'intermédiaire de son directeur, et enfin le secrétariat par
la MEP. Ce consdll d Adminidtration se réunit toutes les Sx semaines environ et assure le
pilotage de I’APP. Une assamblée générale et un comité de pilotage sont organisés chaque
année.

Outre le portage de I'APP, le patenariat se concrétise par des mises a dispostion du
personnd : cing formateurs pour le GRETA, la secréaire titulaire e un CES pour I’AAE, un
formateur pour le CUEEP et un CES pour laMEP.

Ayant rgpidement Situé I’ association, passons rapidement al’ APP en lui méme :

5.2 - L’APP du littoral dunkerquois

> Leslocaux

L’APP de Dunkerque est en fait dtué a Rosendad, qui est une petite ville limitrophe, dont
I’ancienne gare a éé entierement ré-amémagée par la ville &in d'y loger I' APP. Le cadre et

particulierement agréeble e donne I'effet d'une place de village. Le béiment et joliment
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peint et I’aménagement intérieur et a I'avenant. 1l faut dire que la responsable des lieux a pu
travaller avec I'architecte chargé de la rénovation, et que pour une fois, les locaux ont é&é
pensés en fonction de la pédagogie, et non I'inverse, comme ¢ et e casla plupart du temps.

A l'intérieur du bétiment, un bureau d accuell et en face de la porte d' entrée, e un couloir a
droite débouche sur une grande sdle, dénommée «sdle de mathématiques », dans laguelle les
tables sont disposées de fagon a ce que les apprenants soient par groupe de quatre; des
amoires contiennent les ressources pédagogiques. Cette sdle est contigué a une «dle
informatique » contenant sept postes, dedtinés a la fois a l'initigion a la bureautique & a
I'utilisation de didacticiels. A I'éage, deux bureaux d'accuell e une autre sdle, dénommée
« sdle defrancais », semblable alapremiere al’ exception du fait qu'il N’y apas d ordinateur.

L’APP du littord dunkerquois possede deux antennes, a Grande-Synthe et a Gravelines. Le
dte de Grande-Synthe est Stué dans un centre (Actipole) regroupant d'autres activités
gravitant autour de la formation et de I'acces a I’emploi ; I'antenne est en fait une large dle
aménagée comme cdles de Dunkerque, e dune plus petite pouvant servir a des
regroupements; le dte de Gravelines vient quant a lui de déménager dans les anciens locauix
del’'lUFM .

> L’organisation pédagogique

Description :

En tout premier lieu, les postulants a I’APP sont regus pour un premier accuell par I'un des
deux formateurs qui ont cette charge dans leurs emplois du temps, en plus de leurs temps de
face a face pédagogique; cet accuell est rédist dans le lieu méme ou se déoulera
ultérieurement la formation (Site central ou antennes). Au cours de cet entretien sont abordés
le projet de la personne et les conditions adminigtratives; le mode pédagogique de I’ APP et
présenté, et la personne et « mise en évaluation », &in d avoir une premiére esimation de
son niveau. Une premiére correction de ces évauations permet d estimer le nombre d heures
nécessaires et de remplir le contrat de la personne ; cette premiére correction est forcément
sommaire, puisque I'ensemble de I'accuell se passe sur une demi-journée. D’autres part , les
accueillants n'éant pas formateurs de francais, ils ne peuvent donner qu'un avis globa sur le
temps nécessaire et non opérationndiser les contenus a traiter, hormis en mathématiques.
Notons au passage que cette aptitude a percevoir rapidement les contours d'une demande de
formation e de la traduire en tempsnécessaire pour parvenir a I'atteinte des objectifs, est
acquise par I expérience.

Un emploi du temps hebdomadaire est ensuite éabli, qui fixe les horaires des «cours»
auxquels le dagiaire doit assster, cours qui sont organisés par plages de trois heures et par
discipline. L’inscription dans I'un ou I'autre de ces cours n'est pas déerminée en fonction du
niveau de la personne, autrement dit il n'y a pas de groupes de niveau, mas en fonction des
places disgponibles sur les plages en quedtion; l'aier fonctionnant en entrées-sorties
permanentes, les personnes chargées de I'accueill ont en effet la charge de velller a ce que les
différentes plages de cours soient quantitativement équilibrées. La disponibilité de la personne
est évidemment prise en compte, mais a disponibilité égde, le choix et avant tout du ressort
de I’ accueillant.

Une fois cet emploi du temps éabli, il doit ére respecté a la lettre, & moins de négocier
d éventuels changements avec |’ accueillant.
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Ensuite, le travall lors des séances edt individudisé; a patir des évaudions initides, les
formateurs traduisent les besoins en objectifs opérationnds et balisent le parcours. A chague
sance, les formateurs programment les objectifs de chacun pour la durée de cdle-d,
fournissent les outils pédagogiques (essentidlement papier) et apportent I'aide nécessaire, a
la demande de I'apprenant ou a leur initiative. Dans la sdle, chacun travaille ses propres
objectifs et le formateur circule d'une table a l'autre pour apporter conseils, aides ou
documents, en fonction des besoins. Au fur & a mesure, les objectifs atteints sont consignés
dans le plan de traval. Seule I'initiation a I'informatique laisse une plus large place au travall
autonome, gréce notamment a la quaité des outils d’ autoformation.

Il Ny a pas dautres modaités de formation en dehors de cdle-la et il y a peu d animation ou
de traval collectif, hormis quelques regroupements épisodiques sur un travail précis, par
exemple, pour proposer des dictées, ou un travall sur I'éymologie Une seule formatrice
travallle davantage en organisant des petits groupes ou les difficultés sont traitées
collectivemen.

Les outils utilisés sont ceux de I'APP, sauf le cas particulier des stagiaires inscrit en pardlde
de I'APP dans d'autres modes de formation (CNED ou autre) qui peuvent apporter et
travaller leurs propres documents.

Commentaires:

= L’organisation choise es individudiste, dans la mesure ou chaque apprenant travaille
uniquement les objectifs dont il a besoin pour ateindre ses objectifs, e que la
détermination de ces objectifs tient compte de ses acquis, qui sont mesurés lors des
évduaions initides; de méme, le temps qu'il doit pessr a l'aelier et déerminé en
fonction de ses objectifs (dans le cadre de la limite fixée par le cahier des charges) ; lors
des échanges avec les formateurs, ceux-c tiennent compte de ses besoins spécifiques et
adaptent les contenus en fonction de sa progresson et de son syle d apprentissage.
L’accent et mis a plusieurs reprises sur la notion de service rendu a la personne : « nous
sommes au service des gens, a leur disposition »; «je me base sur le stagiaire et sa
demande »

» L’organisation choise laise peu de place au travail rédlement autonome, dans la mesure
ou le dagiaire travaille toujours en présence d'un formateur et ne possede aucun espace
réd de liberté; le travall quil doit rédiser, and que les outils sur lesques ils doivent
travalller, sont largement fournis par les formateurs, qui restent les maitres du jeu, méme
9 «cest la personne qui vient chercher I'information». Seuls quelques dagiares,
notamment les personnes inscrites au CNED, viennent avec leurs propres supports de
travail, ce qui oblige les formateurs a se les gpproprier pour pouvoir les aider. Cda et
d alleurs présenté comme une charge de travall supplémentaire. D’une maniere générde,
la marge de mancauvre des gpprenants résdent dans la fréguence de I'interpellation des
formateurs, e ceux-ci vellent & espacer leurs ollicitations de maniere a lassr les
apprenants se débrouiller seuls, au fur et a mesure qu'ils progressent : « au fur et a mesure
gue le temps passe, on guide moins les gens, ils se débrouillent par eux méme, il se
passent de nous ».

= L’APP du littora dunkerquois a une activité annuelle de 65 000 heures environ, rédisées

par 1147 personnes, ce qui représente donc un nombre d heures moyen reaivement fable
(56 heures en moyenne) et un nombre trés important de sagiaires suivis en pardlee; ce
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temps de présence trés court peut expliquer pourquoi I'équipe pédagogique focalise son
atention sur les contenus & les besoins primares exprimés par les stagiares, en terme
d acquistion de savoirs, plutbt que de sattarder sur les changements de type identitaire
(perception de soi, revaorisation de son image, autonomisation), qui requierent davantage
de temps. De fait, il et remarquable de noter que dans le discours de la mgorité des
formateurs, I'accent et mis sur I'acquisition de savoirs: «ce qui est important, ¢’ est qu'il
y ait eu une progression, que des choses soient acquises ou en voie d acquisition ».

= Néanmoins, I'acquistion de savoirs n'est pas le seul objectif poursuivi ; le traval sur la
démarche généde dapprentissage, la méhodologie, la réflexion sur les manieres
d apprendre, font égdement partie des aides apportées. « Et puis, on travaille également
sur la démarche d’ apprentissage, le travail sur la réflexion : lire et comprendre un énoncé
par exemple, ou comprendre ses erreurs, devenir autonome ».

= De méme, les formateurs percoivent bien que I'individudisation permet de prendre en
compte «le tout de la personne», C'est-a-dire de ne pas la consdérer uniquement sous
I'angle de son aptitude a ingurgiter des contenus scolaires, mas auss comme une
personne « entiere». Aind, une formatrice reconnait que I'APP peut avoir des effets
connexes. « Pour moi, la finalité de I’APP c'est qu'il y ait une progression, C est-adire
gue des choses nouvelles soient acquises ou en cours d acquisition ; mais a coté de cela,
pour certaines personnes, il se passe quelque chose a I’ APP qui les aide & se sentir mieux
dans leur vie; par exemple, une personne est venue me dire qu’ elle dormait mieux depuis
guelle est & I’ APP. D’autres se sentent plus en confiance, reprennent confiance en eux.
L’ APP, cela donne des repéres ». Mais ces effets sont plus consdérés comme des advenus
que comme des effets recherchés a priori.

= L’APP fonctionne comme un systéme clos, peu ouvert sur son environnement (hormis les
liens avec les structures d'accuell) et dont les ressources internes sont suffisantes en soi eu
égard aux objectifs poursuivis, ¢ est-a-dire I'acquistion de savoirs; une seule formatrice
met I'accent sur la nécessité pour les stagiaires « d'étre en prise avec la réalité de ce que
I'on vit », c'est-&dire d'ére ouverts sur le monde socid, culturd, sur I'environnement
professonnd et sur les évolutions sociédes. Elle regrette d'alleurs le  cloisonnement
gu' dle ressent entre I’ APP et les dispositifs environnants.

= En déinitive cete forme dindividudisation peut conduire a I'individudisme, dans la
mesure ou il y a peu de temps collectifs, hormis quelques atdiers organisss par les
formateurs lorsque des besoins identiques sont repérés; mais il ne Sagit pas pour autant
de travall coopératif, mais plutt d'un cours ou d'un expose normatif, voire de mise en
gtuation spécifique (dictée). Une seule formatrice, nouvele dans le dispositif, travaille
davantage en organisant des petits groupes et en faisant didoguer les personnes: « Je vois
les gens travailler, et a un moment, on arrive a créer un petit groupe ; I'individu est la en
tant qu’individu, mais la plus grande richesse qui soit, ¢’ est de voir un peu son rapport a
I’autre ; on ne peut pas dissocier I'individu de I’ entité dans laquelle il se situe, et a partir
de la, les expériences des uns et des autres peuvent conduire a un débat et apres a une
reprise d écrit ou on va sintéresser a la grammaire, a la structure de la phrase ... mais
au départ il y a une tension qui pousse I'individu a se rapprocher d’'autres personnes.
Moi, je trouve plus passionnant et intéressant lorsque la parole est |a et que les gens se
sentent a I’aise pour dire, moi j’ai telle difficulté. Chacun arrive a prendre la parole et
comprendre, & partir de son erreur, méme avec d autres gens & ses cotés et parce qu'il est
en confiance, pourquoi ¢a ne va pas, et a surmonter ses difficultés. Je pense que ca rentre
méme mieux gque lorsqu’on est seul sur sa feuille ». Le fat qu'ele soit nouvelle, e qu'dle
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intervienne essentiellement sur les antennes, donc éoignée du reste de I'équipe, explique
sans doute ce mode de fonctionnement un peu différent.

= On peut noter enfin que 18 353 heures (soit 28 %) sont rédisées en informatique, y
compris par des dagiares ne fasant que cette discipline. Ce chiffre est particuliérement
devé en comparaison de la moyenne nationde qui se Stue aux dentours de 16 %. En
théorie, la culture technologique de base nN'est gqu'un sarvice complémentaire offert aux
personnes en remise a niveau, aors qu'ici ¢'est un sarvice en soi. Selon la responsable de
I’APP, ce choix sSexplique par |'absence d'offre locde adégquate et I'exisence d'un réd
besoin de connaissances de base en bureautique pour accéder aux formations qualifiantes,
notamment en tertiare. Cela montre bien I'ancrage locd des APP sur leurs teritoires et
leur vocation a ére une offre complémentaire a I’ offre existante. Cette prédominance de la
formation informatique conduit toutefois a une sur-utilisation des ordinateurs pour cette
fonction, et une sous-utilisstion pour I'utilisation de didecticidds ou de logicies. Autre
effet, cda nécesste égdement une qudification spécifigue de deux formateurs qui, en
plus de leurs materes principdes (les mathémaiques), assurent cette initiation a
I'informatique.

» Lesacteursdu dispositif

Description :

Chose rare, il n'y a pas de coordinateur dans cette APP. La responsabilité administrative est
assurée par une secrétaire titulaire, mise a dispostion par I'AAE. Outre la coordinaion de
I’équipe de formateurs, cette personne assume en partie les relations avec les financeurs et
avec |'environnement de I'APP ; dle n'a en revanche pas de pouvoir de décison, puisqu'ele
recoit les ingructions du Conseil d' Adminigtration, a qui ele rend réguliérement des comptes.
Elle nintervient pas non plus sur le plan pédagogique, que ce soit sur I'organisation
pédagogique de I’ APP, les outils pédagogiques ou I’ accueil du public.

Outre les deux CES qui rédisent I'accueil au quotidien (t€léphone, frappe, etc.) le reste de
I’équipe est composée de cing formateurs GRETA (deux en francais, deux en mathématiques,
un en anglas & mi-temps), tous contractuels, e d'un formateur vecataire du CUEEP, en
mathématiques. Deux des formateurs GRETA ont la charge de I'accuell des stagiaires, et cette
charge de travail correspond a seize heures hebdomadaires supplémentaires pour chacun, qui
leur sont rétribuées sous forme d’ une « compensation indiciaire ».

Les niveaux de qudification des formateurs vont de Bac + 2 (DEUG de Lettres) a Bac + 8
(Doctorat matériaux) ; aucun d'entre eux n'a fat d'éudes en sciences de |'éducation, bien
gu'une formatrice at commencé, sans la finir, une licence en sciences de I'éducetion. ; cdle-
ci souhaite reprendre maintenant des éudes de lettres, car I'absence de dipléme la géne, e
peut, en outre, présenter un «risque » professonne, dans la mesure ou les contractuels
GRETA sont désormais recruté a bac + 3.

Commentaires:

= On peut tout d'abord relever le fat qu'il n'y at pas dans cet APP de portage ou de
coordination pédagogique, au sens ou on l'entend habitudlement, mas que la
responsabilité échoit en définitive a une secrétaire, dont on percoit trés vite qu’' elle occupe
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des fonctions qui vont largement au dda des fonctions habitudles d'une secrétaire, flt dle
de direction. Bien qu'dle nintervienne pas directement sur le plan pédagogique, les
taches qu'dle remplit, et le fat qudle nat pas sur place de responsable hiérarchique
direct la podtionne davantage comme cadre, bien quele nNen at pas le daut. Le fait
gu ele gere les rdations avec les commanditaires et avec I'environnement loca de I'APP
(prescripteurs, municipaité, etc.) en dit long sur ses pré&rogatives. En revanche, dle et
complétement « exdue » de la pédagogie, ce qui peut sembler paradoxa, car ces deux
aspects sont nécessairement complémentaires.

» La deuxieme remarque, toujours de ce point de vue, porte sur la particularité du montage
inditutionnel, qui conduit a ce que la personne qui fait office de responsable gere en fait
du personnd d'une autre Structure; de ce fait, dle rend des comptes a la fois a sa propre
direction, mais égdement au présdent du GRETA, qui et en méme temps employeur des
formateurs e présdent de I’APP. Cette ambiguité lui donne une marge de manoanre
supplémentaire dans la gestion de son APP, renforcée par le cahier des charges des APP
qui prévoit cette autonomie et impose un fonctionnement précis en terme d organisation et
de gestion, non conforme au fonctionnement habitudl des organismes de formation.

= On peut remarquer ensuite que les formateurs sont tous des contractuels, ce qui dgnifie
I'dbsence de garantie quant a I'avenir professonnd. Toutefois, la plupat ont une
ancienneté dépassant les trois ans (onze pour deux d'entre eux ) ce qui garantit la sabilité
de I'équipe. Cda signifie égdement qu'il n'a pour eux aucune chance de promotion au
sein de I’APP ni méme du GRETA, puisque la seule fagon d'ére titularisée et de passer
des concours, ce qui les conduiraent a quitter le GRETA pour intégrer le corps des
enignants  (ce fut le cas dernierement pour deux membres de I'équipe; la derniére
embauchée a d'alleurs éle auss le désir de passer ce type de concours). On peut enfin
condater que le datut de contractuel est particulierement propice au traval dans un
digoogtif ouvert, eu égard au nombre dheures d enseignement, supéieur a celui que
devrait un poste gagé. Cela peut expliquer I’ absence de tdl profil de poste.

= Autre paticularité, 'APP et pour la mgorité des formaeurs la premiere expéience
dgnifictive de I'enseignement, voire méme de la vie professonndle. lls n'ont donc pas
eu le temps de développer avant I’ APP d'autres habitudes de travail plus traditionnelles, et
leur références quant a d'autres modes d enseignement, sont celles qu'ils ont eux-méme
connues en tant qugpprenant, et quelques expériences moins longues en tant
gu’ ensaignant.

Le cas paticulier des deux formateurs rédisant I'accuell est intéressant, car il et
révéateur de I'ambiguité sur les fonctions de formateurs dans un dispogtif ouvert ; le fait
guils puissent rédiser seize heures daccuel en plus de leur vingt heures
« d' enseignement » montre bien que ces vingt heures la ne génerent pas I’équivaence en
heures de préparation et autres activités, auqud cas, cda reviendrait a dire gu'ils rédisent
un temps plen et demi (vingt heures d'enseignement, plus vingt heures de préparation,
plus ssize heures daccuell). lls conviennent dalleurs eux-méme que Sil reste bien
dautres activités en plus de I'enseignement, comme par exemple la correction de
certaines évauations (notamment les épreuves de concours), celles-ci sont faites en partie
sur du temps libre, mais en patie auss dans les temps résidues, interditids, dans la
semane. Mais curieusement, dors qu'on pourrait supposer que, puisque le FFP en ne
génére pas autant de préparation quun FFP classque, une partie de ce temps soit
rénvetie dans d'autres té&ches, on leur octroie néanmoins une compensation sdaride
detinée a compenser les seize heures d accuell, ce qui tend & prouver que cet accuell ne
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fat pas non plus partie des autres activités du formateur, mais que c'est une charge de
travall supplémentaire; enfin, la derniere ambiguité tient a ce que ces deux formateurs
déplorent navoir pas assez de temps pour développer et créer de nouveaux outils, eu
€gard a cette double charge de travail.

En définitive, cette patie accuel fat-ele, ou non patie du travall du formaeur ? Sil
Sagissat uniquement d adminidretif, on pourrait conclure par la négative, mais ce n'est
pas le cas. La patie de I'entretien d'accuel réservée a I'adminidration est réduite et
condse a remplir le contra et & gérer quantitativement les groupes. Le reste et
essentidlement pédagogique, puisqu’il sagit de discuter avec le stagiaire sur son projet, et
de Iui remettre les exercices d' évduation. Ces deux formateurs notent dalleurs que ce
se sera bien plus facile pour eux par la suite que pour les deux autres intervenants, car ils
connaissent dgja les personnes « le fait que ce soit le formateur qui fasse I’ accuell, cela
simplifie les choses; le premier contact est d§a pris, on a dé§ja travaillé sur le projet des
gens et on a dga expliqué le fonctionnement de I’ APP ». « Lestrois quart des gens que je
suis, je les revois apres en cours; donc, je sais d’ ou ils viennent, pourquoi ils sont 13, le
comportement de chacun, je sais dga sur quel pied je vais partir ». Une des formatrices
ne faisant pas d' accueil renforce cette idée en déclarant « comme je ne fais pas d accueil,
¢’ est plus difficile pour moi ; je ne connais pas les gens et je dois tout reprendre »

A la question posée sur les compétences qu'ils mettent en cauvre a I’ APP, deux réponses
font I'unanimité, sans qu'il y at eu évidemment de concertation: la polyvalence & la
flexibilité ou I'adaptabilité. La polyvadence ex décrite comme a la fois par le fat de
maitrisr  pluseurs domaines disciplinares (les mahématiques e I'informatique par
exemple) et auss par le fat d'ére en méme temps sur le champ du pédagogique et sur
cdui de I'adminigratif. La flexibilité et décrite comme I'aptitude a s adapter tres vite a
des publics aux demandes et aux personndités différentes, a passer successvement d'un
niveau a l'autre e a Sadgpter ingantanément aux syles e aux profils de chague
apprenant. En outre, il faut Sadepter auss a la nature des travaux pédagogiques en
cavre. Aing par exemple, passer d'un exercice de grammaire a la rédaction d'une note
de synthese, ou passer d'un cacul de fraction au cacul intégrd, exigent du formateur une
gymnadtique intellectudle intense.

Une autre compétence, asz largement mise en avant, n'est pas explicitement nommée* ;
il Sagit de I'gptitude a prendre en compte les différents aspects de la personne, c'est-a
dire de ne pas la considérer uniquement sous |'angle de I’ apprentissage, mais a consdérer
les différents aspects de sa personndité, afin de mieux la comprendre et cerner ses
besoins. On pourrat, momentanément, qudifier cette compéence «d'ouverture » ou
mieux encore « d’ empathie ».

5.3 - L’ADAPEP (organisme porteur del’APP d’Arras)

L’ADAPEP, association du digtrict urbain pour |'éducation permanente est une association
d élus. Née en 1982 pour ére le support d'une PAIO, dle a évolué en 1984 comme organisme
de formation, notamment pour la formation complémentaire des TUC, puis des demandeurs
demploiset des personnes en dStuation dillettrisme. En 1986, dle et é&é interpelée par
I’Etat, pour monter un Atelier Pédagogique Personndisé «au grand dam du GRETA ». Cet
APP est monté en 1987 avec une petite équipe restreinte de formateurs, issus de I’ ADAPEP

42 On verrad'ailleurs que beaucoup de compétences sont plus souvent tacites qu’ explicites.
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(dont un psychologue) qui ont di s approprier les caractéristiques de ce digpostif. En 1989,
lorsque le consail régiond rejoint le financeur Etat, se pose le probléme du Ternais™, zone qui
n'éait pas couverte. La demande et donc faite a I’ ADAPEP pour mettre en place une antenne
a Sant Pol sur Ternoise, avec le patenare GRETA . En ddfinitive, Cet le GRETA qui
portera, avec un autre organisme asociaif, I'antenne de St Pol, bien que ce dte reste &ffilié
au gte centrd d’ Arras ; une coordination « artois-ternois » seramise en place.

En 1991, a la demande cette fois des collectivités locaes et des structures d'accuell, quatre
autres antennes sont créées: Vitry en Artois, qui est une zone enclavée entre Arras et Doua ;
S Nicolas-S Laurent, qui est un quartier en grande difficulté d’ Arras; Avesnes le Conte, qui
est une zone enclavée entre Arras e St Pol, & Pas-en-Artois, qui est une petite ville a la limite
de la Somme. L’antenne de Vitry sera confiée au GRETA, le Ste de Pas-en-Artois a une
petite association locale, et les deux autres resteront dans le giron de I’ ADAPEP.

Au cours de cette méme année, I'ADAPEP s s&pare de son sarvice accuell, et devient
organisme de formation a part entiére.

En 1994, les difficultés traversent I’ ADAPEP et les dlus décident de scinder I'association en
pluseurs petites associations autonomes, pour retrouver une talle de gestion plus adaptée et
et mieux spécifier les champs de compétence des uns et des autres. Quatre associations sont
donc créées, dont I'association « ADAPEP-APP », qui continuent néanmoins de travailler en
réseall et de faire appd al’ association « ADAPEP » pour lagestion.

Les objectifs prioritaire de cette nouvelle association ADAPEP-APP sont de :

-« promouvoir toutes actions de préformation et d'insertion personnalisées pour tout
public et en priorité pour ceux en voie d exclusion dans la cadre d’'une politique de
proximité;

- assurer le role d'organisme support du dispositif APP sur le bassin d' emploi Artois-
Ternois;

- de favoriser et de mettre en cavre toutes actions en partenariat conforme a son projet
éducatif et pédagogique ;

- de promouvoir toutes actions de recherche et d'ingénierie conformes aux finalités de
I’ association. »

La mise en oawvre de ces objectifs passent par trois services, ou trois sous-ensembles
complémentaires: I’APP ArtoisTernois, I'aelier permanent de lutte contre lillettrisme et le
savice d'aopui a I'insartion professonndle. Que ce soit dans le ste centra ou dans les
antennes, la volonté est de recondituer I'ensemble cohérent de ces trois services (APP,
illettrisme, insertion), bien que les équipes restent digtinctes.

Commentaires:

Le montage de cet APP et de @&s antennes est caractéristique d’ une volonté des pouvoirs
publics e des collectivités territorides de maller un territoire; and, on aura remarqué
gue l'initiative et toujours venue des pouvoirs publics, qui sont alés chercher un porteur
de projet. C'est au cours des éapes de ce montage qu' et gpparue la nécessité de travailler

43 |_e bassin d’ emplois de I’ Artois-ternois est une zone trés étendue, et en grande partie rurale ; les habitants de St
Pol sur Ternoise, par exemple, n'aurait pas de moyens de locomotion suffisasmment importants pour venir a
I’APPd Arras.
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en patenariat, & de ne pas lasser a un seul organisme la responsabilité de |'ensemble ;
partenariat imposé donc, dont on ale sentiment qu'il est trés artificid.

On remarquera en outre que les callectivités locaes ont toujours éé fortement impliquées
dans la mise en cauvre de I'APP e des différentes antennes, et en particulier les élus eux-
mémes. Les différents ancrages ont donc toujours éé des réponses a des besoins exigtants
et repérés.

On es en effet dans un cas différent de cdui de Dunkerque qui sSest « démultiplié » a
Iidentique sur deux autres dStes; S le montage est le méme en ce qui concerne les petites
antennes de St NicolasSt Laurent et d Avesnes, la configuration et différente en ce qui
concerne St Pol, Vitry, e Pas-entArtois, qui  sont portées par d autres organismes, par
alleurs concurrents. Le patenariaa et donc essentidlement adminidratif  (gestion
commune d enveloppe) et non pedagogique : les modes de fonctionnement sont différents,
et saule I'exigence d'un comité de pilotage unique donne un minimum de cohérence a
I'ensemble (comité qui réunit environ cent cinquante personnes!). Cela peut poser le
probléme de « I'image de I’ APP Artois-Ternois » qui n'est pas uniforme .

On peut sé&onner enfin qu'une tele démultiplication sur pluseurs antennes rurdes n'ait
pas éé fate gréce a I'gppui des nouvelles technologies; cela peut S expliquer par la date
de création (1991) e I'on peut fare I'hypothese quil Men serat pas de méme
aujourd hui.

Passons maintenant al’ éude de |’ APP d Arras:

54-L'APPdArras

» Leslocaux

L’APP d'Arras s dtue en péiphéie de la ville, dans une zone commercide. 1l Sagit d'un
large béiment, dont I'organisation spatide reproduit a I'identique les trois pdles d'activité de
I’APP. Au centre du béiment se trouve en effet les services communs (direction, accuell et
secrétariat, gestion) ; a gauche du batiment se trouve le service insation, e a droite I'APP a
proprement parlé qui recouvre a la fois le public APP e le public en remédiation a
I'illettrisme. Cette architecture permet ainsd aux stagiaires de I’APP de profiter des services de
la cdlule emploi, ce qui aticuler plus qualleurs la formation et I'insertion. La partie APP se
compose de sdles de travail digposées autour d une large sdle de déente dans laguele on va
reirouver des informations issues de la cdlule emploi, ans quun bureau résarvé aux
formateurs. La digpogtion du mobilier dans les sdles de travail, essentidlement des tables,
mas auss quelques ordinateurs, e modulable en fonction de leur utilisation pédagogique.
Au niveau inférieur se trouve une sdle informatique, and qu'un vaste centre de ressources,
doté de différents outils pédagogiques :

- lesDAFA (dossers d autoformation ) créés par | équipe ;

- deslogiciels « commercidisss », achetés sur proposition de |’ équipe ;
- unacces au service delacinquiéme chalne ;
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- une borne d accés au programme AFIH* ;
- despostes informatiques permettant I’ acces a Internet.

Les antennes de I’ APP portés par I' ADAPEP sont configurées al’identique, bien qu’aune
échelle réduite, du point de vue des ressources et matériel pédagogiques.

> L’'organisation pédagogique

Description :

Les dagiares sont d'aord regus en entretien individud, par une personne « chargée
d'accueil »; cet entretien, convivid e pesonndist, set a fare le point sur le projet,
éventudlement en contactant les prescripteurs, et a présenter I'APP. Des rendezvous sont
pris ensuite pour des podtionnements, dans les domaines dont les personnes ont besoin. Les
positionnements sont choiss en tenant compte du projet e du niveau de la personne e se
déroulent dans le centre de ressources, encadrés par |'animateur. Un premier contact avec
chacun des formateurs disciplinaires, qui ont entre-temps corrigé les postionnements,
permettent enfin d' éablir les plans de formation, qui tiennent compte, 1& encore, du niveau et
du projet. La faisabilité du projet (écart entre le niveau actue et le niveau visd) et a nouveau
discuté lors de cette étape.

Le contrat qui est ensuite proposé par la personne chargée de I'accueil, se base sur les
résultats des discussons antérieures avec les formateurs. Ce contrat indique la durée de la
formation et |'organisation retenue, qui comprend, seon les domaines, trois types de Stuaion

pédagogique:

- un travall en autoformation accompagnée, en présence du formateur-domane, qui
représente deux atrois séance par semaine ;

- des séances d'autoformation en centre de ressources, precrites par le formateur et
notifiées sur une fiche de liaison;

- des regroupements ponctuels (par niveau et par theme) ;

- untravail en groupe, essentiellement en expresson écrite ;

- enfin, chague personne, § ele le souhaite, peut suivre un petit module d'initistion aux
N.T..C. de s@ize heures, animé par une formatrice embauchée en emploi jeune et
spécifiquement dédiée a cette téche.

Tous les horaires, pour les différents temps sont fixés sur le contrat, « ce qui permet de gérer
les flux». Le programme, la durée, I'intendté hebdomadaire, les contenus, les points
intermédiaires e finaux sont égdement contractudises. Aind «le parcours est donc
prédéterminé au départ ». A I'issue de la formation, un bilan et conduit par la chargée
d accuell.

Une réunion hebdomadaire des formateurs permet de faire le point sur chaque dagiaire. En
outre, chague formateur a un cahier de suivi sur lequd il marque I'évolution de ses dagiaires,
et ce cahier ext visé chague mois par ladirection; il doit en outre noter les outils qu'il utilise.

44 e programme AFIH est un programme européen piloté par I'|LEP et I’ AFPA, qui vise & mettre en place dans
un certain nombre de lieux (culturels, travail, formation) des bornes d’ acces télématique (ordinateur, visio
conférence et acceés Internet) qui permettent d’ accéder alafois aux documents pédagogiques de certaines
formations professionnellesde I’ AFPA et del’ILEP, et d’ étre suivi a distance par les formateurs de ces
structures, tout en ayant, sur place, un tutorat méthodol ogique.
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Le travall en autoformation en centre de ressources et systématiquement prescrit lors des
séances d autoformation accompagnée; en fait, ce temps set de complément au traval
accompagné, mais ne £ subditue jamas a cdui-ci. Il sagit plus de révison d'une notion
abordée avec le formateur, ou d exercices d gpplication, mais jamais d'une notion nouvelle ;
méme le choix des ressources qui seront utilistes se fat lors du temps de travalil
accompagné et est du ressort du formateur. Ceui-ci prend, bien sir, en compte I'avis de la
personne qui se forme mais ne lui laisse que peu de marge dinitiative. L’ apprenant ne peut
utiliser d'autres supports, a son initiative ou a I'inititive de I'animateur, qu’'a condition que le
travall prescrit soit rédisd. Pour le vérifier, il doit rendre a son formateur les exercices de
validation présents dans chaque dossier.

Sur les antennes ADAPEP, le fonctionnement et le méme, hormis les horaires d ouverture,
qui sont plus limités, et le temps d autoformation, qui se déroule sans accompagnement. En
revanche, |’ équipement et les ressources sont les mémes.

Commentaires:

Sdon le coordinateur, qui a éé a I'origine de I'APP e I'un des concepteurs du mode
d organisation, le choix dun systéme rdativement cadré (horare fixé, rendezvous
fréquent et obligatoire avec le formateur, programmation a la séance du travail a rédiser
en autoformation, etc...), est volontaire e nécessaire du fait de la nature du public « en
manqgue de repereset en difficulté». L’organisation et cdle d'un systéme «qui tend a
I” autonomisation, mais qui ne s adresse pas, a priori, a un public autonome. Le systéme
est donc volontairement mixte entre un centre de ressources qui donne des repéres, mais
qui permet d’aller tout doucement vers I’ éducation permanente». 1l est fort probable que
la co-habitation, tant dans les missons que dans les locaux, d'un public en Stuation
dillettrisme et d un public en demande de remise a niveau a influencé fortement ce choix.

Le choix d'un systéme «qui peut paraitre rigide» est guidé auss par un souci de qudité
du dispositif, en opposition a des modées plus autonomes, certes, mais pour qui le recours
a l'autoformation est pergu, a tort ou a raison, comme pouvant masguer un « laxisme
pédagogique », qui conduit in fine & I’échec des gpprenants les plus en difficulté™. Il est
vra ausd, que le passage d'une pédagogie exclusivement accompagnée a une pédagogie
mixte, aticulant autoformation accompagnée et autoformation libre et récente, qu'dle
Ses fate progressvement e a pris de I'ampleur avec la mise en place du centre de
ressources, et |I’embauche d'un personne compétent. L’autre raison est qu'a I'origine, le
public de I'APP éait «exclusivement de bas niveau, et donc tres peu autonome». La
montée progressve du niveau de qudification des gpprenants, qui et sensble sur tout le
territoire, a sans aucun doute pese sur cette évolution.

On notera toutefois que la légitimation du choix de fixer les horaires des dagiares n'est
pas seulement pédagogique, mais auss organisationndle : c'est parce que les formateurs
ont du temps de face a face inditué qu'il faut organiser les séances, de fagon a éviter
gu'un formateur ne se retrouve avec un nombre insuffisant de dagiares, sachant que s
c'éait le cas, il ne trandformerait pas pour autant la nature de son activité, en préparation
ou en développement par exemple.

45 De notre point de vue, cette représentation de I’ autoformation est caricaturale car trop dichotomique, bien que
fortement présente.
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Cette contrainte organisationnelle se heurte égdement au probleme de la fréguentation
inégade sur une année du public de I’APP qui a conduit le coordinateur a ingtaurer un
systeme de planification plus souple, plus flexible, dannudisation du temps de traval. La
difficulté de gérer la flexibilite dun syséme de formation ouvert avec des formateurs dont
les atuts sont a priori peu flexibles est trés sengble (difficulté que I'on retrouvera un peu
partout).

L’organisation pédagogique et fortement individudisée, dans la mesure ou la maniere de
condruire la progresson dans les contenus sera différente d'un individu a I'autre, en
fonction de son projet, de ses acquis, de son style d' apprentissage, de son &ge, de ses
rapports antérieurs aux savoirs, etc. Les formateurs ont acquis cette compéence a
comprendre rapidement le mode de fonctionnement des apprenants et a s adapter a ces
différents modes, de fagon a proposer le parcours le plus rapide et le plus efficace et les
Stuations pédagogiques les plus appropriées (partir du concret vers |'abdtrait par exemple,
ou au contraire, patir de la loi d organisation générale d’'une notion pour I'appliquer a des
exemples concrets, utilisr on non I'informatique, changer fréguemment de support ou
garder le méme, etc.). Une formatrice définit cette compétence comme « |’ aptitude a
gérer en méme temps I’enseignement des connaissances et les relations avec les
personnes ».

Du point de vue de I'auttonomisation, il et perceptible que I'innovaion mgeure qui
permet |'autonomie est la mise en place du centre de ressources. On peut S éonner
cependant que I'acces autonome aux ressources reste fortement limité et encadré. On
comprend mieux en écoutant ce formateur déclarer que, sdon lui, «les NTIC sont des
outils complémentaires a ce qui existe dgja (sous-entendu, le travail en présentiel), qui ne
vont pas tout résoudre car le public n'est pas autonome. Le présentiel sera toujours
obligatoire et le travail en centre de ressources est un plus, un complément, mais ne prend
pas la place de ce qui est fait en atelier ». De méme, cet autre formateur pour qui « ce que
I”on trouve sur Internet, c’est plus de I’ information (pour compléter, argumenter un texte,
enrichir un exposé) et non de la formation. Je vois mal faire du francais avec Internet ».
Méme la BPS et davantage un outil utilis® « comme support de cours» gque comme une
source d' informations libre de tout controle.

Le travall le plus explicite qui rdéve de I'augmentation des compétences transversdes est
donc quas exclusvement cdui de I'animateur de centre de ressources; pour les
formateurs, le travall en autoformation en centre de ressources est suffisant en soi pour
développer ces compétences: «prendre un classeur, se corriger, se repérer dans
I’espace... c'est dga pas mal ». Dans les faits, I"animateur du centre de ressources percoit
sa mission essantielle comme éant « d’aider les gens a travailler en méthodologie, ' est-
adire a trouver la meilleure maniere d arriver au résultat. C'est a partir des DAFA que
I’on conduira les personnes a devenir autonome, et je mene pour ce faire une double
guidance: I'aide a la navigation dans les ressources, €t I'aide a la navigation dans
chaque ressource, pour aider a résoudre les problémes». Le centre de ressources est
égdement le lieu privilégié pour les échanges et I'entrade entre stagaires, «en fait je
[I’animateur de CDR] suisle dernier maillon a qui ils vont demander ».

Au regard des points précédents, on peut légitimement Sinterroger sur |'absence de cet

acteur sur les antennes, e sur ce qui découle, en terme pédagogique, de cette absence.
Danslesfaits, letravail en autoformation est libre (dans les antennes).
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Bien que les formaeurs soient tous polyvaents, les activités proposées aux dSagiares
restent largement monodisciplinaires. Certaines activités pluridisciplinaires*®  commencent
cependant a voir le jour lors des adiers. Aind par exemple, une mise en Studion
proposée a de futurs chauffeurs routiers, qui combine a partir d’une Stuation probleme, de
la géographie, de la logique, des mathématiques & du francais. L’évolution de la
commande de la région, notamment sous le terme de FGI, Formation Générae Intégrée a
des parcours professonnels, devra dans un avenir proche, accroitre ce genre de Situation.

Sur le plan des nouvelles technologies, on repére une cetaine difficulté a changer de
supports pédagogiques. Pour les contraindre a utiliser de nouveaux supports, la direction
oblige les formateurs a noter sur les dossers de suivi les outils utilisés, ce qui permet de
véifier Sils diverdfient leurs outils. Sdon le coordinateur, «en matiére de nouvelles
technologies, les premiers a se former sont avant tout nos formateurs ». Les entretiens ont
tous confirmé un regard fort critique a I’ égard des ressources autres que le papier.

Concernant la formation a distance, enfin, I’expérimentation de tééutorat AFIH et percu
comme un sami-échec, « du fait du mangue d’ingénierie spécifique ayant accompagné ce
projet ». Cependant, cela a &é une maniere pour I'équipe de se poser le probleme du
télétutorat et des conditions de mise en cawvre «d'un cyber-APP artois-ternois, sur
I’ensemble du milieu rural ». Les conditions émergentes d'un te projet semblent
désormais réunies.

> Lesacteurs
Description :

L’équipe de I’ADAPEP se compose de vingt-deux personnes, dont huit au nom de I’ APP, soit
I'équivaent de Sx temps plein, plus une personne qui rédise les accuels pour une patie de
son temps. Quatre de ces personnes interviennent a la fois sur le ste centrd et sur les
antennes. Quatre sont a temps plein, deux a trois-quart temps e deux sont en vacaion
guelques heures par semaine.

Les intervenants du sSte centrd d Arras e des antennes ADAPEP sont tous sdariés de
I’ADAPEP ; il n'y apas de mise a disposition d autres organismes.

Les formateurs dépendent de la convention collective des organismes de formation Suite a
une négociation «interne» avec la direction de I'’ADAPEP-APP, ils travaillent sur une base
de 37,50 heures en centre (pour un temps complet), aors qu auparavant, une partie de
I'activité, la PRA — préparation, recherche et activités connexes- é&ait réalisée en dehors de
I’APP. Cette PRA exigte toujours, mais doit se faire en centre et est davantage controlée par
la directionqui fixe des objectifs de rédisation and que les dates de rendus des travaux.
Alors quil Sagissat jusgu'a présent essentidlement de corrections de devoirs, la nature
méme de cette PRA évolue vers des activités dingénierie pédagogique : adaptation d outil
multimédia, création de Dossers d Autoformation Assstée, création d'évauations orientées
vers des filieres métiers, etc ... Le fait de devoir rédiser cette PRA sur place et judtifié par le
fat «quen APP, la matiere d’ aavre est a I’ APP ». Par contre, les différents temps sont bien
disincts.

48 A |asuite de M.J Barbot et Giovanni Camatari (in« Autonomie et apprentissage, I’ innovation dans la
formation, PUF, 1999) on entend le mot « pluridisciplinaire » comme définissant « les relations de plusieurs
disciplines qui participent aun projet commun »
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La personne chargée d accueil a un profil de type secrétariat, et ses téches ont évolué au fil du
temps; on notera qu'dle participe plus qu activement a la fonction pédagogique dans son réle
d accueil des postulants & I’APP et de négociation des contrats pédagogiques. Elle a acquis
cette compétence sur le tas, car elle a « été formée par la maison APP » sdon les mots du
coordinateur.

L’'un des formateurs, outre sa misson premiere, et animateur d antennes, c'edt-a-dire qu'il
rédise les accuells pour les deux antennes ADAPEP, au méme titre que la chargée d accuell
du Ste centrdl.

II'y a peu de turn over, I'ancienneté et en moyenne de sept ans. La qudification des
formateurs va de bac + 2 a bac + 3, pas nécessairement en sciences de I'éducation; les
critéres de recrutement sont |’ expérience et la motivation sur les méiers de I'éducation, plut6t
que le dipldme. Les nouvealx recrutés sont en doublure pendant un mois pour S gpproprier le
syseme. Il N’y aaucun formateur issu de I’ enseignement initial.

Commentaires:

L’organisation du temps de travall du formateur, et en particulier I'obligation qui lui est
fate de rédiser I'ensemble de I'activité en centre et caractéristique d'une modification
gructurelle des rbles et téches du formateur . Ici, la direction de I' APP a pris acte du fait
que |'organistion pédagogique propre a une formaion ouvete diminue le temps
nécessaire de préparation et de correction, mais quele exige en contrepartie un
investissement plus fort du formateur dans des téches d'ingénierie pédagogique et de
conception ou d adaptation de documents, non plus pour produire des supports a usage
unique & a consommer au cours d'une seule séance de travall, mais au contraire pour
produire des documents pérennes, qui vont progressvement adimenter un centre de
ressources dont tous les gpprenants successifs vont profiter . Cea exige bien évidemment
pluseurs modifications dans la nature de ce traval : la présentation des documents (clarté,
lighilitt ...); la nature méme de ceux-ci, puisquils doivent nécessarement ére
autoformatifs ; enfin la nécessté de travailler a plusieurs, pour se mettre d'accord sur les
documents a produire, sur la forme e sur I'organisation générde des ressources. On
notera que la signature récente de I'avenant a la convention collective, dans le cadre des
35 heures, prend en compte ces modifications, bien que de facon encore modeste, en
prévoyant trois rubriques complémentares et quantifiées: l'acte de formation, la
préparation et recherche, et enfin les activités connexes|’ingénierie et |e tutorat.

Comme on I'a sgndé plus haut, les formaeurs sont tous polyvaents, c'est-a-dire qu'a
une méatiere principae se rgoute une, deux ou trois autres matieres. Ceci est fréguent dans
les APP, mais ce qui et caractérigtique ici, c'est E fait que cette polyvaence se joue dans
des domaines forts différents, comme par exemple les mathématiques et le frangais. Or, on
sat bien que les épisémologies de ces domaines sont distinctes, et que I'une des manieres
pour un formateur, de gérer cette complexité, est de se Stuer en extériorité vis-a-vis de
cdle-ci, au niveau de la méa-cognition e de I'ade méthodologique. Ce n'est pas le cas
ici ou, hormis I'animateur du centre de ressources, les formateurs se Stuent tous du coté
des savoirs.

A la polyvdence disciplinare sgoute une autre polyvaence qui consste a prendre en
charge un dossier particulier, comme par exemple les relations avec le CNED, ou la BPS,
etc. En outre, sera expé&imenté prochainement un service de tutorat, c'est-a-dire que
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chague apprenant aura un formateur référent qui suivra la totdité de son parcours, dans
toutes les matiéres. Sdon les formateurs, cette augmentation des téches adminigtratives
fat patie de I'évolution naturdle du métier de formateur, en paticulier le fait d ére en
mesure de produire des bilans aux structures d'accuell ou aux financeurs. Cela fait partie
d' une démarche quditative. Toutefois, un ressenti négatif et trés perceptif concernant le
mangue de reconnaissance de la fonction: «le statut de formateur n'est pas reconnu!
entre un enseignant en formation initiale, qui fait une intervention identique depuis des
années, et un formateur en formation continue, qui doit étre polyvalent, qui doit toujours
S adapter au public, I’environnement, une disponibilité permanente ... je considere qu’on
est sous paye! il faut une reconnaissance du métier de formateur, mais qu’ est-ce qu’ on
met derriére ? On demande de plus en plus aux formateurs d’ étre pointus, par exemple ici
on s est tous formeé a I’ informatique, et cette plus value n’ est pas reconnue ! »

Concernant le cas particulier de I'animateur dantennes, les compétences requises pour
occuper ce poste sont une connaissance plus grande encore de I'environnement de la
formation. Pour fare du consall, il est nécessaire de maitriser cet environnement et cela
dépasse les compétences initides du formateur. Pour |a personne qui occupe ce poste, cela
fat patie de son évolution de cariere, qui devra le fare évoluer de formateur a
adminigratif : «la relation pédagogique ... je ne me vois pas encore dans vingt ans étre
formateur ; c'est une suite logique que j’ai souhaité. Mon évolution personnelle, c’'est de
prendre en charge un dispositif, tendre vers I’ encadrement la gestion, mais tout en n’ étant
pas déconnecté du public, de ses attentes et de ses besoins ».

6- Quelques déments de synthese

A l'issue de ce voyage régiond, qui de Dunkerque a Caudry nous a permis de vister dans le
détall cing déclinaisons du « concept A.P.P», et avant d'en retirer ks informations quant aux
« nouvedles» compétences que les formateurs mettent en oauvre dans ce dispostif (ce qui sera
I’objet de la derniere partie de I'éude), arrétons nous un ingtant pour faire le point & mettre
en ordre ce que nous avons recoltéic et la.

Nous procéderons en deux temps: tout d'abord en consdérant les aspects purement
pédagogiques et ensuite les aspectsliés al’ organisation du travail .

6.1 - LesAPP et |la pédagogie

La mellleure connaissance que nous avons désormais des APP nous conduit a tenter de les
postionner au regard des grands débats qui agitent actuellement le monde de la formation.
Nous nous poserons donc la question de savoir Sil Sagit de dispogtif innovant ; nous les
Stuerons ensuite en tant que dispostif de FOAD, puis par rapport a I'individudisgtion e a la
personnaisation; nous nous interrogerons enfin sur la question de |'autoformation et des

modd es pédagogiques.
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> LesAPP et I'innovation

En définitive, les APP sont-ils des dispogdtifs innovants? On peut, a I'issue de ce tour
d horizon, conclure podtivement a cette question. |l et incontestable que les APP  sont en
rupture avec le modée traditionnd de la formation e porteurs dinnovetions: le recours a
I’autoformation, les entrées-sorties permanentes, les horaires a la carte, la responsabilisation
des apprenants par la sgnaure de contrats pédagogiques, etc. De méme, au sein des
organismes porteurs, les APP sont en rupture avec des modes d organisation pré-existants et
contribuent a faire évwoluer les pratiques, pédagogiques et organisationndles, ce qui ne va pas
d ailleurs sans poser de probleme de co-exisence. Enfin, la mise en place des APP sett faite
avec et par les acteurs, progressvement et de maniere heuristique, ¢ est-a-dire en acceptant et
en intégrant une part d'inconnus et d advenus. Ces acteurs, leurs roles et leurs places ont é&é
déterminés «en marchant » e les identités professonneles se sont tres souvent congruites
concomitamment au dispostif lui méme, ce qui 1a auss pose le probleme de transfert de ces
compétences dans d'autres types de dispodtifs. Pour reprendre la définition de I'innovation
proposée par Anne de Bligniéres’’, les A.P.P sont bien un processus « organisé, finalisé,
organisateur, pluridimensionnel et auto-cré-acteur ».

» LesAPP et laformation ouverte et a distance (FOAD)

Faisons tout de suite un sort a la question de la distance: les APP n'ont pas encore intégre,
dans leur grande mgorité, l'usage de la digance. Cda tient dune pat au fat quils
Sadressent a des publics non sdariés, donc potentiellement libres sur les horaires d ouverture,
et d'autre pat quils sont une réponse de proximité, couvrant tout le territoire, e qu'ils ne
Sadressent donc pas a des publics éoignés géographiquement. La dratégie a &€, jusgu'a
présent, de démultiplier I’APP en créant des antennes, pour adler au plus pres de la population.
Et méme S ces antennes sont de petites talles, I'usage d'un systéme de liaison par les NTIC
n'a éé que trés peu éudié, tout au moins dans la région Nord-Pas-de-Cdais. La troiseme
rason du fable usage de la digance et économique: le mode de rémunération de la
prestation restant |'heure Stagiaire « présentiedle » cela exclue le travail sur d autres lieux que
celui del’ APP

Il n"empéche pour autant que les APP sont tout a fait au coeur de la problématique de la
FOAD qui, rappelons-1€*®, indste peu sur la seule notion de distance « physique » entre le
formateur et le formé. Une des particularité des APP est d'ailleurs de ce mint de vue que la
distance qui existe entre I'gpprenant et le formateur est plus « tempordle » que topologique :
les deux travaillent souvent dans le méme espace, mais a des moments différents !

Sur tous les autres aspects de la FOAD, c'et-a-dire la pise en compte de la sngularité des
personnes, la prise en compte de leur degré d autonomie, la multiplicité et I'articulation des
Stuations d apprentissage, les différents degrés d accompagnement, enfin, les APP sont au
coaur des débats et peuvent étre condgdérés comme exemplaire d'une déclinaison possible de
laFOAD.

47 Anne de Bligniéres, critéres et paramétres pour identifier I’innovation dans le domaine des nouvelles
technologies appliquées a I’ enseignement et a I’ apprentissage , rapport du CEDEFOP, Paris, Janvier 1998
48 \oir la conférence de consensus de Chasseneuil, Formations ouvertes et & distance, I’ accompagnement
pédagogique et organisationnel du 27, 28 et 29 Mars 2000
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> LesA.P.Petl'individualisation

S I'on congdére qu'un processus de formation et individudise «dans la mesure ou des
individus différents bénéficient de prestations différentes, & que ces différences résultent de
choix explicites et méthodiques »*, peut-on dire dors que les APP sont individudisés ? De
prime abord c’'est incontestable, puisque chague apprenant, dans quelque APP que ce soit, se
voit toujours proposer un contenu de formation qui convient exactement a sa demande et a ses
besoins. Tous les APP vistés mettent I'accent sur le fait de mesurer précisément les besoins
des personnes accueillies, et de proposer un plan de travall en pafaite adéquation a ces
besoins. En outre, les choix sont rédlement fat patout de maniere méhodique, par I'usage
des batteries de tedts, par exemple, et explicite, dans la mesure ou les gpprenants participent a
I’éaboration des contrats pédagogiques. Les apprenants peuvent étre sirs de ne pes perdre de
temps a travaller sur des questions dont ils n"auraient pas besoin, et le souci de | efficacité va
méme jusqu’ a prévair le juste temps nécessaire au traitement de tels ou tel's themes.

Mais nous mettrons cependant deux bémols, le premier touche au choix des ressources, le
second a la nature du suivi. Sur le premier point, on ne peut pas conclure que le choix des
ressources soit individudisé e prenne en compte les profils cognitifs des gpprenants; au
contraire, les ressources sont souvent un ensemble clos, pafois méme assez succinct, et qui
est bast sur un méme modée pédagogique. Individuaiser ne consste donc pas a choigr telle
ou tele ressource, ou média, en fonction des personnes mais plutbt de les agencer
differemment, en fonction des objectifs a atteindre, en non en fonction des profils
d apprentissage. De méme, les formateurs sont réticents a travailler sur des supports apportés
par les gpprenants eux-méme, ou issus de sources dont ils n'auraient pas la maitrise (Internet
par exemple). Sur le deuxieme point, la nature du suivi, la encore il 'y a peu
dindividudisation: chague apprenant est suivi de la méme maniére, qui prend assez peu en
compte son niveau dautonomie, par exemple, ou ces golts personnels. Les marges de
négociation exigtent, certes, mais elles ont éroites.

» LesAPP et la personnalisation

Question qui peut paditre tautologique (les Atdiers de Pédagogie Personndisée sont-ils
personndises ?) mais qui a cependant du sens, eu égard notamment au paragraphe précédert.
On peut sans conteste observer dans tous les APP vidtés une vison trés humaniseet un
grand respect des personnes qui viennent se former, qui ne sont pas consdérées comme des
« Sagiares» anonymes, mas bien comme des « apprenants» au sens fort du terme. Les
relations nouées sont toujours d'égd a égd, d'adulte a adulte, e il n'y a pas en APP de
relaion de supériorité. La personne qui se forme et prise en conddération avec toutes ses
composantes, toutes ces facettes, toutes ces attentes, et |’ écoute des problemes rencontrés est
de mise partout. Cette capacité d écoute est souvent évoquée par les formateurs comme une
nouvelle corde a leur arc, qu'ils ont due acquérir, parfois méme en se formant a une technique
particuliere.

Mais en définitive une question subsiste: au-dela de cette écoute, que fait-on de ce qui est-
dit? En quoi cda nourrit-il I'acte de formation? En quoi |'engagement en formation des
personnes est-il consdéré, ou pas, comme un processus transformateur ou émancipateur sur
lequel on va éayer |I'gpprentissage ? En quoi la prise en compte de ces multiples facettes de
I'agpprenant  sont-ils vécues comme des matériaux sur lesquels le formateur peut S appuyer
pour aider a décondruire et recondruire les savoirs (sur soi, sur les aures, sur les choses) ?
Les discours ici sont moins diserts, ce qui pose les limites de la personndisation et préfigure
la question suivante,

4% COPAS, Formation Individualisée, la Documentation francaise, Paris
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» LesAPP, I’autoformation et les modeles pédagogiques

Dans la gdaxie de I'autoformation proposé par Philippe Carré®, le positionnement des APP
dans le courant de I'autoformation « éducative », définit comme « I’ apprentissage dans des
dispositifs ouverts» est incontestable, comme nous |’avons dit & propos de la FOAD Toute la
guestion e maintenant de savoir Sils restent sur une logique technico-pédagogique te que
I'entend Pasca Galvani®?, ou, au fond, la différence tient plus de I'absence « physique » du
formateur, que du passage d'une pédagogie hétéro directive a une  pédagogique
autoformative, ou Sils se déploient au contraire vers une logique de type ingénierie éducative,
qui visent la prise de contrble progressive des moyens pédagogiques mis a la dispostion de
I” apprenant et le développement de son autonomie et de son autodirection.

Une de nos premieres questions éaent de Sinterroger sur le modde d autoformation véhiculé
par les APP & sur I'exigence de différents types d APP, sdon que le modde pédagogique
sous-jacent soit 'un ou l'autre des archétypes pédagogiques classques (pédagogie
transmissive, pédagogie du conditionnement, pédagogie constructiviste).>2

Il est impossible de répondre aujourd hui de fagon tranchée a ces deux questions. On a bien
vu, dans la description des différents process de formation, que la part de pouvoir donné a la
personne qui se forme, and que le recours a son implication en tant qu' éément déterminant
de la réusste des apprentissages, restent des déments discriminants, ce qui nous conduirait a
condure par I'afirmative et a définir différents types d APP. Mais les choses ne sont pas
auss dmples et tranchées, et on a vu ici ou la des pratiques individuelles de formateur parfois
en désaccord avec les principes collectifs. On a vu auss des expéiences inédites et
innovantes qui remettent en cause des modes de fonctionnement. On a bien percu que des
besoins sociaux éaent désormas pris en compte. On a entendu enfin  beaucoup
d interrogations, de réflexions qui laissent a croire que les choses évoluent, que les débats ont
lieu, que des mutations sont en cours. La part prise dans ces réflexions par le réseau régiond
des APP, qui Sest vu doté de moyens financiers considérables, n'est pas a négliger, pour peu
que ses modes d' organisations internes restent ceux d' une organisation quaifiante.

6.2—LesAPP et I'organisation du travail

D'une maniere générde, on peut afirmer que les APP sont organisés autour de petites
équipes de formateurs (de deux a dix), reativement stables dans le temps (le turn over est peu
important). Pour beaucoup d'entre eux, il Sagit d'une premiére expérience sgnificative de la
formation, et rares sont ceux qui ont exercé en formation initide Les niveaux de
gudifications sont aux adentours de Bac+t2 ou 3 en moyenne, dans des domanes tres
diversifiés qui nont pastoujours avoir avec la discipline gu'ils ont en charge.

La plupart des formateurs interrogés disent aimer ce traval, qui leur apporte beaucoup de
satisfaction sur le plan personnel. L’autonomie, les contacts sociaux, la diversté des téches
guils remplissent (qu'ils opposert a la routine de I'ensaignement traditionnd), le fait
d intervenir aupres d’ un public motivé sont les déments mgeurs de leur satisfaction.

%0 p Carré, A.Moisan, D. Poisson, L’ autoformation, psychologie, ingénierie, sociologie, PUF, Paris, 1997.

®1 p. Galvani, Autoformation et fonctions de for mateurs, des courants théoriques aux pratiques de formateurs,
Chroniques sociales, Lyon, 1991.

%2 \oir le chapitre 2 de cette étude.
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Du point de vue du collectif, les APP ont, de par leur cahier des charges, des marges de
mancauvre, de liberté et dinitigtive qui leur permettent de sSaffranchir de leur inditution
dorigine e dacquéir une certaine forme dautonomie. |l et rare toutefois que cette
autonomie soit égdement financiere, ce versant é@ant souvent supervise par un gestionnare
issu de I'organisme porteur, peu informé du mode pédagogique spécifique de I'APP ce qui
peut poser des problémes de compréhension réciproque.

Du point de vue des formateurs, on va retrouver ce méme degré d autonomie dans le travail,
qui leur permet de prendre des initigtives & de sorganiser comme ils |'entendent, dans le
respect des regles éablies collectivement. Au sein de I'APP, il Ny a génédement pas de
hiérarchisation lourde, mais plutdt un partage des taches assez librement consenti. En outre,
chacun est partie prenante des décisons touchant a la vie de I’APP, a son organisation, et a
s projets. En fait, les équipes en APP contrebdancent la distension des liens avec leurs
structures d origine par un fort sentiment d gppartenance au «collectif APP », et une cohésion
d équipe forte. Ce sentiment d' appartenance a un collectif se limite toutefois au loca, e non,
comme on pourrait le croire, a un collectif régiond ou nationa, bien que ces dructures
exigent. De ce point de vue au contraire, peu de formateurs sintéressent rédlement a ce qui
s pase alleurs que chez eux, méme s cette tendance tend a évoluer gréce a I’animation
régionde. Il et vrai que la mgorité d entre eux ne posséde pas «d adresse éectronique », ni
méme d'accés a Internet e on sat bien que cet par ce cand quarive |'essentid des
informations de IOTA +.

Beaucoup de formateurs sont polyvalents et cette polyvaence se traduit de deux maniéres™ :

- d'un point de vue didactique, tout d abord, parce qu'ils ont souvent la charge de plusieurs
matiéres, parfois méme dans des disciplines €oignées ;

- du point de vue de I'organisation de I'ensemble, car ils ont amenés a intervenir a des
niveaux dorganisation de plus en plus complexe : relations avec I'amont e I'avd de la
formation, avec les patenares, avec les financeurs, etc. lls paticipent en outre a la
permanence du systéme, en prenant en charge de nombreux aspects qui a priori, ne
sraient pas de leurs ressorts dans une organisation traditionnelle (animation de réunion
d accueil, prise de rendez-vous té éphonique, tc.).

Cette polyvdence est vécue comme le dgne d'un accroissement de leurs compétences et
comme la posshilité d évoluer dans la professon. Toutefois, cet epoir se heurte a un double
paradoxe. D’une part, ils ne peuvent que rarement évoluer a I’APP, ou les postes sont tous
sensblement au méme niveau de qudification, et I'évolution ne peut se faire que par le départ
et le renoncement a exercer le métier de formateur tel qu'ils le concoivent. Mais d'autre part,
les compétences développées semblent tellement contextudisées qu'dles en deviennent peu
transférables’™, et les départs vers d'autres fonctions ne peuvent se faire sans I'acquisition
d autres compétences, par les voies traditionndles de la formation continue ou la passation de
concours. Ceci et paticulierement ressenti par les postes adminigratifs, qui ont évolué a
I'interne vers des téches dorganisation, dingénierie, & méme des taches purement
pédagogiques, et qui ne peuvent vaider d aucune maniere ces acquis ou Cette expérience, car
ce profil de poste semble étre quasi-inexigant alleursqu'al’ APP.

%3 Rappel ons que nous ne traiterons pasici des compétences & proprement parlé, ce sujet fait I’ objet de la
troisieme partie du rapport. Nous restons donc, pour cette premiére synthése, a un niveau général d’ organisation.
4| s agit bien de I'impression des formateurs et non de lanétre : nous tenterons d' ailleurs ultérieurement de
démontrer qu'il N"en est rien.
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Du fait des téches qu'ils sont amenés a accomplir, et de |’ organisation générde du travall, peu
conformes a ce qui et praiqué habituellement, les formaeurs en APP sont souvent en
tenson, voire en rupture, avec leur inditutions d origine. Les désaccords portent souvent sur
le mode de cdcul du face a face pédagogique qui ne peut ére rédise sur les normes en
vigueur, eu égard a la disparition de la forme traditionnelle de face a face pédagogique, et qui
doit donc ére gusté a cette nouvelle organisation. Ce probléme et primordia et n'a jamais
éeé traité a I'échele de la professon. Dans les faits, les modes de cacul sont spécifiques d'un
APP a l'autre, e sont souvent le fruit d'accords locaux plus ou moins négociés. Les
formateurs en APP souffrent également d’un manque de reconnaissance, que ce soit du point
de vue de leurs sdaires ou du point de vue de la non reconnaissance de la diversité des taches
qu'ils sont capables d’ accomplir.

On notera égdement que les dtatuts des formateurs varient d'une inditution a I'autre, ce qui
n'est pas sans poser de problemes dans les APP qui jouent rédlement le jeu du partenariat.
Dans le cas des organigmes ayant plusieurs profils d'intervenants, il faut égadement souligner
gu'on retrouvera mgjoritairement  a I’APP les statuts les plus précaires. Cette précarité peut
étre un obstacle ala professionnaisation.

Pour autant, les formateurs en APP ont une vison optimiste de I'avenir de ce dispostif, et de
leur propre avenir professonnd, car ils sont conscients d'gppartenir a un dispositif innovant,
qui évolue en permanence, & qui préfigure le fonctionnement a venir de la formation continue
dans son ensemble. En ce sens, seule I'arivée massve des nouveles technologies leur fait
craindre une dépersonndisation de la formation, au profit d'une indudtridisation qui laisserait
les relations humaines de coté.
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